NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SAIGON CONG THUONG Pdc 1dp — Tu do — Hanh phiic

Sé: 1963/SGB-KH-PA TP. H6 Chi Minh, ngéy 30 thdng 06 nim 2020

KE HOACH KINH DOANH
- NAM 2020 -

I. Muc tiéu tong quat va dinh hwéng Kinh té - xa hdi nam 2020:

Quéc hodi da quyét nghi théng qua cac chi tiéu chi yéu phat trién
kinh té - xa hoi nim 2020: Téng san phdm trong nudc (GDP) ting khoang 6,8%;
téng kim ngach xuét khau tang khoang 7%; ty 1€ nhap siéu so vai téng kim ngach
xuat khau dudi 3%; toc do tang gia tiéu ding (CPI) binh quin dudi 4%; tong von
dau tu phat trién toan x4 hoi khoang 33 - 34% GDP;...

II. Pinh hwéng va nhiém vu diéu hanh chinh sich tién té:

1. Pinh hwong:

Trén co s& cac muc tiéu ciia Qudc hoi, Chinh phi va danh gia kinh té vi mo,
tién t&, Ngan hang Nha nudc da xic dinh muc tidu va cac giai phap Ién vé
diéu hanh chinh sach tién t& ndm 2020 nhu sau: “Piéu hanh chinh sdch tién té
chit dong, linh hoat, thdn trong, phoi hop dong bo voi chinh sdch tai khéa va
cde chinh sdch kinh té vi mé khdac nham kiém sodt lam phat ndm 2020 binh qudn
dudi 4%, duy tri on dinh kinh té vi mé, hé tro ting trueong kinh té theo muc tiéu,
6n dinh thi truong tién té va ngoai héi. Nam 2020, dinh huéng téng phicong tién
thanh todn ting khodng 13%; tin dung ting khoang 14%, cé diéu chinh phit hop
véi dién bién, tinh hinh thuec t6.”

2. Nhiém vu cu thé caa nganh Ngian hang nam 2020:

- Diéu hanh chu déng, linh hoat, than trong, phdi hop dong b véi chinh sach
tai khoa va céc chinh sach vi md khac nhim duy tri én dinh thi truong tién té va
ngoai héi, kiém sodt ting trudng téng phuong tién thanh toan va tin dung theo
dinh hudng dé ra.

- Tiép tuc thuc hién quyét liét va c6 hiéu qua Pé an co céu lai hé théng céc to
chire tin dung gén v6i xir Iy no xdu giai doan 2016 — 2020 theo Quyét dinh s6
1058/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu, tip trung xir Iy no xdu theo Nghi quyét
42/2017/QH14 cia Quéc hodi vé thi diém xr Iy no xdu. Phdn ddu nim 2020,
dua ty 1€ no X4u ndi bang xuéng dudi 2%; ty 1€ no x4u ndi bang, ng da ban cho
Cong ty quan ly tai san ctia cac to chire tin dung Viét Nam va ng da thuc hién céc
bién phap phan loai ng xubng dudi 3%.

- Tiép tuc hoan thién khudn khé phap ly trong linh vuc ngin hang, theo huéng
chat chg, an toan va minh bach hon, phu hop vadi thong €, chudn muc quéc té va
thue tién Viét Nam. Trién khai quyét liét Chién luoc phat trién nganh Ngan hang
Viét Nam dén ndm 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Dfiy manh thanh toan khong dung tién mat, dic biét 1a thanh toan qua
ngan hang dbi v6i cac dich vu cong; ting cuong an ninh, an toan, bao mét
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trong hoat dong thanh toén; dam bao céc hé thong thanh toan, hoat dong cung tmg
dich vu trung gian thanh toan dn dinh, an toan va hiéu qua. D6i méi va hoan thién
ha ting cong nghé thong tin, img dung cong nghé hién dai nham phat trién dich vu
ngén hang sb.

- Chu dong diéu hoa linh hoat lugng tién mit trong hé théng Ngan hang
Nha nude Viét Nam, duy tri du trit hop Iy nham dép (mg diy du nhu cau tién mat
cho luu théng ca vé gia tri va co cdu ménh gid, ddy manh coéng tic an toan
kho quy.

- Thue hién cac giai phép tang trudng tin dung hiéu qua, bén ving di doi véi
kiém soat, nang cao chat lugng tin dung, phan bd von tin dung phit hop, tap trung
tin dung vao cac linh vuc san xudt kinh doanh, linh vuc wu tién, gop ph?m
kiém soat lam phat, tao méi truong thuan loi cho san xuét, kinh doanh.

[IL. Pinh hwéng - Chi tiéu cia SAIGONBANK:

1. Pinh huwéng tong quat:

I.1. La ngdn hang bén &, tap trung chi yéu khai thac khéch hang cé nhan,
cac doanh nghi€p nho va vira.

1.2. Tiép tuc lanh manh héa tinh hinh tai chinh, ting quy mé hoat déng trén
co s0 dam bao an toan, xir ly thu hdi dirt diém cac khoan no ton dong.

1.3. Thic dy phat trién san phim, dich vu, cai thién din co cdu thu nhap tir
dich vu chiém ty trong nhat dinh trong tong thu nhap trén co s& nén tang cong nghé
thong tin hién dai.

1.4. Pam bao hoat dong ctia Ngin hang an toan, hiéu qua.

L5, Tiép tuc thuc hién Phuong an co ciu lai gén voi xur ly ng X4u giai doan
2016 —2020.

2. Cac chi tiéu thuc hién ndm 2020:

- Tong tai san: 22.968 ty dong.

- Vén huy dong: 19.400 ty ddng.

- Téng du ng cho vay: 16.336 ty déng, tang 8,5% so voi thuc hién nam 2019.

- No x4u (nhém 3-5): theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

- Thanh toan di ngoai: 350 triéu USD.

- Loi nhuén trude thué: 130 ty dong.

3. Bién phap thuc hién:

3.1. Huy dgng va cho vay:

a. Huy dong:

- Tan dung t5i da lgi thé cia SAIGONBANK dé tiép cin véi ngudn vén tir
ngan sach nha nudc, khai thac ngudn von gia ré dé giam chi phi huy dong von.
Tim kiém co hoi hop tac voi doanh nghiép 16n, doanh nghiép c6 von dau tu
nha nudec.

- Khai thac ngudn vén huy dong tir dan cu bang hinh ting cudng dua ra cac
g6i san phdm huy dong, ddng thoi ting cudng cung cap céc dich vu tién ich.

- Nghién ciru phat hanh gidy to c6 gia nham tang nguén von huy dong.



- Phat trién, mé rong nhém khéach hang la cac doanh nghiép vira va nho trén
co so tan dung lgi thé phat trién kinh té timg dia phuong.

- Két ndi vé&i khéi trudong hoc, khéi y té va cic co quan nha nudc tai dia
phuong dé cung cap dich vu thu hd, chi ho, ddy manh cong téc huy dong, phat trién
dich vu ngan hang va phat trién tai khoan ca nhan.

- Xday dung chinh sach chdam sdéc khach hang, quang ba thuong hiéu thong
qua tai trg an sinh xa hgi, cac chuong trinh mang tinh nhén van...

b. Cho vay:

- Pam bao ty 1& cho vay so véi tong tién gui (khong quéa 85%) theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam, ddm bdo an toan thanh khoan.

- Tang truong hoat dong tin dung phu hgp véi muc tiéu chinh sach tién té cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Thuc hién viéc tang truong tin dung trén co s&
dam bao can doi nguén von, dam bao an toan hoat dong tin dung, phong tranh
rui ro trong hoat dong Ngan hang.

- Chu dong, tich cuc thuc hién nhiéu giai phap dé hd tro doanh nghiép, ngudi
dan bi anh hudng béi dich Covid-19 va cong tac phong chéng dich bénh

- Thuc hién co chu lai thoi han tra ng, mién, giam l3i, phi, giit nguyén nhém
ng va cac nhiém vy, giai phap phong, chéng dich Covid — 19 theo chi dao cta
Ngan hang Nha nude Viét Nam nhim ho trg doanh nghiép, ngudi dan bi anh hudng
bai dich Covid-19 va chu dong trong cong tac phong chbng dich bénh Covid-19.

- Trién khai cédc goi tin dung uu dai danh cho khach hang bi anh hudng bai
dich Covid — 19.

- Péi voi khach hang ca nhan:

+ Quan tam, hd trg khach hang c4 nhan hién hitu va md rong ting trudng
tin dung déi vai dbi tuong khach hang c4 nhan moi.

+ Tung bude trién khai cho vay tai chinh tiéu ding, mo rong tin dung phi
san xuét, duy tri trong gidi han an toan theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam thong qua céc goi, cic san pham tin dung cho khach hang c4 nhan c6
nguon tra no tir lvong: mua 6 t6, mua nha, stra chita nha &...

+ Mé rong cho vay céc tiéu thuong tai céc trung tdm thuong mai, c6 co ché
vé lai sudt, dich vu dé thu hat khach hang.

- Pdi vé6i khach hang doanh nghiép:

+ Tiép can, tai trg vn cac chuong trinh chuong trinh kich ciu dau tu cho
nganh gido duc, y té, tham gia cédc du an phét trién thanh phd H6 Chi Minh
thanh doé thi thdng minh.

+ Chu dong tham gia cac chuong trinh két ndi Ngan hang — Doanh nghiép do
chinh quyén dia phuong céc cip td chirc.

- Tiép tuc déy manh va xuc tién xay dung cac chuong trinh hop tac, lién két;
trién khai cac san pham tin dung dic thi; ban chéo san pham.

- X4y dung va trién khai chinh sach cham séc khach hang. Tiép tuc trién khai
cac giai phap nham tao diéu kién thuan loi cho khach hang tiép cén nguén von
tin dung ngin hang.
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- Néng cao nang luc thim dinh, ting cuong cong tac kiém tra trude, trong va
sau khi cho vay nhim han ché rui ro phat sinh.

c. Co ché lai suit:

- Str dung co ché lai sudt linh hoat, sat thi truong, sat timg ving mién, khu
vuc, dia phuong...

- Xay dung co ché lai suat tao diéu kién thuan lgi cho toan hé thong thic day
tdng trudng, phat trién hoat dong huy dong va cho vay.

3.2. Hoat dong dich vu: Nang dan ty trong thu phi tin dung bang cac
bién phap:

a. Vé hoat dong ngin hang dién tir, ngan hang sé:

+ Tiép tuc nang cip chit lugng cic san phdm dich vu c¢6 ham luong
cong nghé cao trén nén tang cong nghé hién dai v4i cac tinh ning tién loi mang lai
cho khach hang su than thién, thuan tién khi giao dich va s dung dich vu cua
SAIGONBANK.

+ C6 ké hoach két ndi ha tang k¢ thuat vdi Kho bac Nha nuéc TP.HCM,
Tdng Cuc Hai quan, Bao hiém xa hoi dé trién khai dich vu Hai quan dién tir va
dich vu Bao hiém x4 hoi dién t.

+ Két hop véi cac don vi cung tmg dich vu thanh toan dé két ni Hé thng/
Cdng thanh toan tip trung cho céc dich vu cong gop phéan lam giam thoi gian va
chi phi thye hién dich vu cong.

+ Tiép tuc két néi vi cac td chirc cong nghé tai chinh (Fintech) dé thuc hién
nhiéu san phdm dich vu tién ich méi v&i chi phi ré, giao dich don gian, tién loi
nhung dam bao an toan cho ngudi str dung.

+ Ting budc xdy dung ngan hang sb trén nén tang van hanh viing chic,
chét luong giao dich dugc cai thién bing viée tu dong hoa, giam thidu gidy to,
thu tuc trong nghi€p vu huy dong va cho vay.

+ Tiép tuc trién khai ning cip tng dung SAIGONBANK
Smart Banking giai doan 2.

+ Ra sodt, ap dung chinh sdch mién, giam phi dich vu dé dong hanh cing
khach hang vuot qua kho khan do dich Covid-19 theo chi dao cua Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

b. Vé hoat dong tai trg thuong mai:

+ Cung cb chit luong san phdm, dich vu trong tdm hién c6 la nhém céc san
phém dich vu ban [é cho khéch hang ca nhan, thanh toan va tai trg thuwong mai cho
khéach hang doanh nghiép.

+ P4y manh cdc hoat dong tai trg thuong mai nhu: mé LC, bao lanh, san
pham tai trg thuong mai va céc san phdm ngoai héi nhim gia tang thu nhap tir phi,
i twong ximng v&i tiém nang cia SAIGONBANK.

+ Téng cudng ban chéo san phdm va ban thém dé tang sé luong san phdm
trén mot khach hang.

+ Duy tri co ché phi, l4i suat hdp dan dé thu hat khach hang sir dung dich vu
tai trg thuong mai.



c. Vé hoat dong thé:

+ Timg bude trién khai chuong trinh thé théng minh dung trong trudng hoc
lién két véi S& Gido duc Pao tao thanh phé H6 Chi Minh.

+ C6 ké hoach phat trién thé SAIGONBANK qua POS/ Thiét bi chdp nhan
thé phai phat trién ca vé sé lugng va chat lugng két hop véi sap xép hop ly, hiéu
qua mang ludi POS; phat trién mang ludi POS dung chung, thanh toan POS trén
thiét bi di dong (mPOS); ting cudng chip nhan thanh toan thé trong cac giao dich
truce tuyén; mo rong ra cac co so'y té, bénh vién, truong hoc...; ¢o ké hoach xay
dung dé an chuyén ddi thé tir sang thé chip, thé phi vat 1y.

+ Thuc hién thay dbi giao dién cac budng ATM nham thu hit sy chu y ctia
ngudi ddn nham ddy manh viéc phat hanh thé, gia ting ty 1€ kich hoat thé va thu
phi cac dich vu qua thé.

+ Tiép tuc lién két v6i nhimg thwong hiéu cung cap dich vu uy tin, tiém nang
trén thi trrong nhim gia tang gia tri cho chi thé SAIGONBANK.

+ C6 chinh sach khuyén khich cac don vi cung cép hang héa, dich vy, cic co
sO ban lé chép nhan va sir dung cac phuong tién thanh toan dién tir, thanh toan
truc tuyén.

3.3. Xir Iy no ton dong - lanh manh tai chinh:

a. Thuc hién bién phap tich cuc - manh mé - hiéu qua nhét nham xr 1y co ban
no xdu nhdm ting thu nhdp cho ngan hang; kiém soat no xdu dudi quy dinh cta
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

b. Chu dong, quyét liét trién khai cac giai phap xir 1y ng x4u theo Nghi quyét
42/2017/QH14 ngay 21/6/2017 ctiia Québc hdi.

c. Nang cao nang luc thdm dinh, ting cudng cong tac kiém tra trudc,
trong va sau khi cho vay nhim han ché rui ro phat sinh. Thuéng xuyén theo ddi sat
tinh hinh san xuét kinh doanh, viéc sir dung vén vay ciia khach hang nhim
phat hién va ngin chén kip thoi rii ro. Pam béo ting trudng tin dung an toan,
hi€u qua, han ché phét sinh no x4u mai.

d. Tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong ciia hé théng kiém tra,
kiém so4t va gidm sat tir xa nhiam phan tich, canh bao ngin chan rii ro sém.

e. Tich cuc ra soat, kiém tra lai toan bd cac tai san la bat dong san do
Ngan hang dang quan ly, ting cuong cho thué mot phan tru s kinh doanh chua str
dung hét nham ting thu nhap cho Ngan hang.

3.4. Nhom gii phap quan tri diéu hanh:

- Cung cb va nang cao hé thdng quan tri diéu hanh hién dai phi hop véi
chuén myuc cia NHNN.

- Nang cao chét lugng cong tac quan 1y rii ro trén co s& trién khai nghiém tic
vé ty 1& an toan vbn (theo Thong tu sé 41/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12
nam 2016 cia Ngan hang Nha nuée Viét Nam) va hé thong kiém soat ndi bd cua
SAIGONBANK (theo Théng tu s 13/2018/TT-NHNN ngay 18 thang 05
nam 2018) dugc cap nhat theo tiéu chuén Basel 11. Tiép tuc cung ¢ ning luc
quan tri rai ro, tép trung canh bdo sém rui ro, 4p dung cac mo hinh, céng nghé
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tién tién trong quan ly rii ro pht hop tinh hinh thuc té va quy dinh cta phap luét,
timg budc hudng dén cac chudn muc quéc té.

- Tiép tuc hién dai hoa hé théng cong nghé théng tin dap mg nhu cau
quan tri ngdn hang hién dai.

- Thuc hién tdi cdu tric m6 hinh t6 chire tir Hi sé dén chi nhanh theo hudng
tinh gon bd may hoat dong, ting ning suat lao dong.

- Nang cao chit lwong hiéu qua hoat dong cua hé thdng kiém soat, kiém toan
ndi by, quan tri rui ro; ting cudong giam sat chat ché hoat dong kinh doanh;
d4y manh hiéu qua, chit luong cong téc giam sat tir xa dé phong ngtra, phat hién
va ngan chin kip thoi cac ddu hiéu rui ro.

- Thudng xuyén ra soét, cap nhat cac quy trinh, quy ché mai theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nudce va nang cao tinh minh bach trong hoat dong ngén hang.

- Tiép tuc nang cé‘ip co s& vat chat tai cac dia diém giao dich trén toan qudc,
tao su théng nhét nhdn dién thuong hiéu nhim thu hat, tao 4n tuong voi
khach hang, gia tang gia tri thuong hi¢éu SAIGONBANK.

- Tiét giam chi phi quan ly diéu hanh.

3.5. Kién toan dgi ngii nhan sy:

- Tiép tuc quy hoach nhan su cho toan hé théng. Thuc hién luan chuyén, dé
bat nhan su tré, c6 ning luc, dao dirc dbi v6i lanh dao phong hodc chi nhanh/
phong giao dich nhdm nang cao hiéu qua hoat dong cta cac don vi.

- Xay dung ché do khen thudng rd rang — minh bach va that su cong bang
trong hoat dong kinh doanh trén co sé hi¢u qua cia tirng don vi.

- Trién khai ké hoach dao tao chuyén modn, ky nang ban hang, kha nang
thuong luong va thuyét phuc khéch hang ctia déi ngii CBNV trong toan hé théng
phti hop véi dic tinh tirg ving, mién.

- Quan tadm téi viéc chim lo cudc sdng vét chat va tinh than cta nguoi
lao dong, tuyén truyén, khuyén khich, dong vién ngudi lao dong c6 y thirc trong
viéc hoc tap, ning cao kién thire, trinh do chuyén mén nghiép vu.

Trén day la dinh hudng hoat dong va nhiém vu trong tdm thuc hién trong

nam 2020 cia SAIGONBANK.
e
TONG GIAM POC 1%

Noi nhin:

- C6 dong SAIGONBANK;

- Co quan Thanh tra, gidm sat ngdn hang;
- Van phong Thanh ay TP.HCM;

- Thanh vién Hoi dbng quan tri;

- Ban Kiém sodt;

- Ban Tdng Giam doc;

- Luu P. TCHC, P. K& hoach. \YIva

—_ TRAN THANH GIANG
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