
NGAN HANG TH1fONG MAI CO PHAN CQNG HOA XA Ff91 CHU NGHA V1T NAM 
SAIGON CONG THUONG DOc 1p — Ttj do — Hnh phüc 

S: 1963/SGB-KH-PA TP. i-id C/il Mm/i, ngày 30 ihang 06 nám 2020 

KE bACH KINH DOANH 
- NAM 2020 - 

1. Miic tiêu tong quát vã dlnh  hu'ong kinh té - xã hi Ham 2020: 
Quc hi dã quy& nghj thông qua các chi tiêu chü yêu phát triên 

kinh t - xã hi näm 2020: Tong san phâm trong nuc (GDP) tang khoáng 6,8%; 
tng kim ngch xut khAu tang khoãng 7%; t 1 nhp siêu so vi tong kim ngach 
xut khu thrâi 3%; tic d tang giá tiêu dñng (CPI) binh quân duOi 4%; tng vn 
du tu phát trin toãn xã hi khoàng 33 - 34% GDP;... 

II. Dnh htr&ng và nhiêm vt diêu hành chInh sách tiên t: 
1. Dnhhtrrng: 
Trén c si các muc tiêu cüa Quc hi, ChInh phü và dánh giá kinh tê vi mô, 

tin t, Ngân hang Nhà nuâc dã xác dnh miic tiêu và các giái pháp 1&i v 
diu hành chinh sách tin tê näm 2020 nhu sau: "Dku hành chInh sách tiên té 

chi dóng, linh hogt, thgn trQng, phi hcrp dng bç3 v&i chInh sách tài khóa và 
các chInh sách kinh tê' vi mô khác nhm kié'm soát 1Qm phát nám 2020 blnh qudn 
du'ài 4%; duy tn n dinh kinh te' vi mo, ha' trcr tang tru'&ng kinh tl theo muc tiêu, 
an dnh thj truàng tien t và ngoçii hdL Nàm 2020, djnh hir&ng tang phircing tin 
thanh toán tang khoáng 13%; tin dyng tang khothng 14%, có diu chinh phui hp 
v&i dién bié'n, tlnh hmnh thu'c tê'." 

2. Nhim vu ciii the cüa ngành Ngãn hang näm 2020: 
- Diu hành chü dng, linh ho?t, thn trpng, phi hcip dng b vi chinh sách 

tài khóa và các chInh sách vi mô khác nhm duy trI n djnh thj trung tin t và 
ngoi hi, kim soát tang tri,r&lg tng phi.rong tin thanh toán và tin dvng theo 
djnh hràng d ra. 

- Tip ti1c thirc hin quyt 1it và có hiu qua D an co cäu 1aj  h thing các tO 
chrc tin diving gn vâi xCr 1 nç xãu giai cloan 2016 — 2020 theo Quyet djnh so 
1058/QD-TTg cüa ThU tuóng ChInh phU, t.p trung xir 1 nci xâu theo Nghj quyêt 
42/2017/QHI4 cCia Quc hôi v thI dim xü 1 no' xu. Phn dâu näm 2020, 
dua t 1 ni x.0 nôi bang xung dirOi 2%; 1 na xu ni bang, nçi dã ban cho 
Cong ty quãn 1 tài san cUa các t chirc tin ding Vit Nam và nq dã thirc hin các 
bin pháp phân loai nçi xuOng dwii 3%. 

- Tiêp tiic hoàn thin khuôn kh pháp l trong [inh virc ngân hang, theo hiió'ng 
chit chë, an toàn và minh bach  ho'n, phCi hp vâi thông 1, chun mrc quc t vâ 
thirc tin Vit Nam. Trin khai quyt 1it Chin 1uc phát triën ngành Ngân hang 
Vit Nam dn nAm 2025, dnh hithng dn nãm 2030. 

- D.y manh  thanh toán không dUng tin m.t, dc bit là thanh toán qua 
ngân hang di vi các djch vii công; tang cuing an ninh, an toàn, bão m.t 



trong hoat dng thanh toán; darn báo các h thong thanh toán, hoat dng cung img 
djch vii trung gian thanh toán n djnh, an toàn vâ hiu qua. Di m&i và hoàn thin 
ha tang cong ngh thông tin, (mg diving cong ngh hin dai  nhârn phát trin djch vi1 

ngân hang s. 
- Cht dng diu hOa linh hot lacvng tin rnt trong h thng Ngân hang 

Nhà nrnc Vit Nam, duy trI dir trü hçp 1 nhrn dáp (mg day d(t nhu câu tiên mat 
cho hru thông cã v giá trj và Co cu mnh giá, dAy manh  cOng tác an toàn 
kho qu. 

- Thrc hin các giãi pháp tang tnthng tin dung hiu qua, bn vcrng di dOi vài 
kiêm soát, nâng cao chat 1ung tin dung, phãn ho vn tin dung phti hvp,  tp trung 
tin dung vào các lTnh virc san xuAt kinh doanh, linh virc uu tiên, gop phAn 
kim soát lam  phát,  tao  mOi trwng thun lçxi cho san xuAt, kinh doanh. 

L11.Dinh hiróng - Chi tiêu cüa SAIGONBANK: 
1. Dnh htr&ng tong quát: 
1.1. Là ngân hang ban lé, tp trung chi yu khai thác khách hang cá nhân, 

các doanh nghip nhO và vüa. 
1.2. Tip tuc  iành  manh  hóa tInh hInh tài chinh, tang quy mO boat dng trên 

CO s& dam bão an toàn, x(r I thu hi d(rt dim các khoãn nç tn d9ng. 
1.3. Th(ic dAy phát trin san phAm, dch vii, cái thin dn co cAu thu nhp tir 

dich vi chiêm t trçng nhAt dinh trong ttng thu nhp trên co s nn tang cOng ngh 
thông tin hin di. 

1.4. Dam bão hot dng cüa Ngân hang an toàn, hiu qua. 
1.5. Tiêp tVc  thrc hin Phuong an Co câu !i gAn vi xü l nçi xâu giai doan 

20 16-2020. 
2. Các chi tiêu thuc hiên nãm 2020: 
- Tong tài san: 22.968 t)' dng. 
- Vn huy dông: 19.400 t dng. 
- Tong du nci cho vay: 16.336 t)' dng, tang 8,5% so vOi thirc hin nãm 2019. 
- N xAu (nhóm 3-5): theo quy djnh ccia Ngân hang Nhà nuc Vit Nam. 
- Thanh toán dôi ngoai: 350 triu USD. 
- Lçii nhun tru6c thuê: 130 t' dng. 
3. Bin pháp thirc hin: 
3.1. L-luy dng và cho vay: 
a. Huy dng: 
- Tn dung ti da 1?i  th cüa SAIGONBANK d tip cn vi nguôn vOn ti 

ngân sách nhà mrâc, khai thác ngun v6n giá ré d giãm chi phi huy dng vOn. 
TIm kim cci hi hqp tác vi doanh nghip kn, doanh nghip có vn dAu tu 
nhà niràc. 

- Khai thác ngun vn huy dng th dan cu bang hInh tang c.rng dua ra các 
gói san phAm huy dng, dng thi tang cung cung cAp các djch vi tin ich. 

- Nghiên c(ru phát hành giAy t cO giá nhm tang ngun vn huy dng. 
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- Phát trin, m rng nhóm khách hang là các doanh nghip vira và nhô trên 
cci si tn diing !çii th phát trin kinh t tl'rng dja phircing. 

- Kt nM vi khM tnr?Yng hçc, khi y t và các co' quan nhà niióc tii dja 
phuo'ng d cung cp djch vu thu ho, chi h, dy rnnh cong tác huy dng, phát triên 
dch vii ngân hang và phát trin tài khoân cá nhân. 

- Xây drng chInh sách chäm soc khách hang, quáng bá thiio'ng hiu thông 
qua tâi trçl an sinh xã hi, các chuong trInh mang tInh nhàn van... 

b. Cho vay: 
- Dam báo t)' I cho vay so vâi tng tin gi'ri (khOng qua 85%) theo quy dnh 

cCta Ngân hang Nhà ntrOc Vit Nam, dam báo an toàn thanh khoán. 
- Tang tru&ng hoat dng tin ding phii hcip vâi muc  tiêu chjnh sách tiên t cia 

Ngân hang Nhà nuOc Vit Nam. Thirc hin vic tang trung tin diing trên Co s 
dam báo can dOi ngun van, dam báo an toân hoat dong tin dung, phông tránh 
rüi ro trong hoat dng Ngãn hang. 

- Ch dng, tIch crc thirc hin nhiu giái pháp d h trçY doanh nghip, ngLr?Yi 
dan bj ãnh hi.rO'ng b&i djch Covid-19 và cong tác phOng chng dch bnh 

- Thirc hiên Co câu lii thi han trà nç, mien, giám Iäi, phi, girr nguyen nhóm 
ncr vã các nhirn vii, giái pháp phOng, chng djch Covid — 19 theo chi dao  ci1a 
Ngân hang Nhà nixc Vit Nam nhäm ho trci doanh nghip, ngw1i dan bj ânh hLràng 
b&i dch Covid-19 và chü dng trong cOng tác phOng chông djch bnh Covid-19. 

- 'i'riên khai các gói tin dung ru dãi dành cho khách hang bj ánh huO'ng bi 
dich Covid — 19. 

- Di vâi khách hang cá nhân: 
+ Quan tam, h trç khách hang cá nhãn hin h1tu và ma rng tang tnthng 

tin dung di vri di tung khách hang cá nhân mai. 
+ Trng buOc trin khai cho vay tài chinh tiêu dirng, ma rng tin diring phi 

san xut, duy trI trong giâi han  an toàn theo quy djnh cia Ngân hang Nhà nirOc 
Vit Nam thông qua các gói, các san phâm tin diing cho khách hang cá nhân có 
nguôn trâ nçx tr luorng: mua 0 tO, mua nha, süa ch&a nhâ dy... 

+ MO rng cho vay các tiu thuong tai  các trung tarn thu'ong mai,  có co ch 
v lài suât, dlch  vii dê thu hut khách hang. 

- Di vói khách hang doanh nghip: 
+ Tip can, tài trçY vn các chuong trInh chuong trInh kich cAu d.0 Ui cho 

nganh giáo diic, y t tham gia các dir an phát trin thanh ph H Chi Minh 
thành do thj thông minh. 

+ Chü dng tham gia các chuong trInh kt ni Ngân hang — Doanh nghip do 
chInh quyn dja phucing các cp t chrc. 

- Tip tVc  dy mnh va xüc tin xây dirng các chirong trInh hcTp tác, lien kt; 
trin khai các san phm tin dtrng d.c thii; ban chéo san ph.m. 

- Xây drng và trin khai chInh sách chãrn soc khách hang. Tiêp tVc  trin khai 
các giãi pháp nhrn tao  diu kin thun 1cr cho khách hang tip cn ngun vn 
tin diving ngân hang. 
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- Nâng cao näng hrc thrn djnh, tang crng cong tác kim tra trirOc, trong va 
sau khi cho vay nhm hn ch rCii ro phát sinh. 

c. Co' ché täi suãt: 
- Siir dung ca ch läi suit linh hoat, sat th tnrng, sat timg vi1ng min, khu 

virc, da phuang... 
- Xây dijng ca ch lãi sut tao  diu kin thun lçxi cho toàn h thông thilic dy 

tang triiOng, phát trin hoat dng huy dng Va cho vay. 
3.2. Hot dung dch vv: Nâng dn t tr9ng thu phi tin ding bang cac 

bin pháp: 
a. Vê hot dng ngãn hang din tr, ngân hang so: 
± Tip tuc nâng cp cht krcxng các san phm djch vii có ham Iwyng 

cOng nghê cao trên nn tang cOng ngh hin dai  vói các tinh nãng tin Içxi mang lai 
cho khách hang sir than thin, thuin tin khi giao djch vâ sü ding dtch  vi cia 
SAIGONBANK. 

+ Co k hoach k& ni ha thng k thut vi Kho bac  Nhà nithc TP.HCM, 
Tng Ci:ic  Hâi quan, Báo him xã hôi d trin khai dich vv Hãi quan din tlr và 
dich vi:i  Báo hiêm xä hi then tfr. 

+ Kt hap vói các dan vj cung rng djch vi:i  thanh toán clê kt nôi H thông/ 
Cng thanh toán tp trung cho các djch vi cOng gop phn lam giâm thai gian và 
chi phi thi:rc hin djch vi cong. 

+ Tip tiic k& ni vâi các t chüc cong ngh tài chInh (Fintech) d thi:rc hin 
nhiu san phm dch vi:i  tin Ich mâi vi chi phi ré, giao dich dcm giãn, tiên lçi 
nhrng dam báo an toàn cho ngu1i scr ding. 

+ Tirng bLric xay drng ngân hang s trén nn tang vn hânh vCrng chc, 
chit !u'cmg giao djch thrçc cãi thin bang vic ti:r  dng hOa, giârn thiu gi.y t, 

thu tVc  trong nghip vu huy dng vã cho vay. 
+ Tip tVc  trin khai nâng cp 1rng dung SAIGONBANK 

Smart Banking giai doan 2. 
+ Rà soát, áp dung chInh sách min, giám phi djch vçi d d6ng hành c1ing 

khách hang vi.igt qua khó khãn do djch Covid- 19 theo chi dao  c1ia Ngân hang 

Nhã nwfc Viêt Narn. 
b. Ye hoyt dng tài trçr thuo'ng mi: 
+ Cüng cO chit krng san phm, djch vii trpng tam hin có là nhOm các san 

phAm djch vi ban lé cho khach hang cá nhãn, thanh toán và tài trq thi.rang mai  cho 

khách hang doanh nghip. 
+ Dy mnh các hoat dng tài tr thuong mai  nhu: ma LC, bão lath, san 

phm tai trq thuang mai  và các san phAm ngoai h& nh&m gia tang thu nhp ttr phi, 
lãi tuang xi.'rng vai tiêm nang cüa SAIGONBANK. 

+ Tang cung ban chéo san phm và ban them dë tang so 1ung san phm 
trên mt khách hang. 

+ Duy tn Co ch phi, Iäi sut hp dn d thu hut k.hách hang scr diing djch vu 

tài trçi thi.xong mai. 
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c. Ye hot dng the: 
+ Trng b.rc trin khai chucing trInh the thông minh dung trong trung h9c 

lien k& vOi S Giáo dic Dào tao thành ph H ChI Minh. 
+ Co k hoch phát trin the SAIGONBANK qua POS/ Thiêt bj chtp nhn 

the phãi phát trin cá v s lucrng và chit lLrcrng kt hcip vOi sp xp hgp 1, hiu 
qua mng ItrOi POS; phát trin rnng krOi POS ding chung, thanh toán POS trên 
thiEt bj di dông (mPOS); tang cthng chip nhn thanh toán the trong các giao djch 
tnrc tuyn; ma rng ra các co s& y t, bnh vin, trw1ng h9c...; cO k hoach xây 
drng d an chuyn di the tir sang the chip, the phi vt l. 

+ Thrc hin thay dti giao din các bung ATM nh&m thu h(it si,,r chü 2 cüa 
ngi.ró'i dan nhrn dy mnh vic phát hành the, gia tang t [ê kIch hot the và thu 
phi các dlch  vii qua the. 

+ Tip tt1c lien kt v1i nhng thi.rcrng hiu cung cap djch v11 uy tin, tiém nang 
trên thj tnrông nhm gia tang giá trj cho chü the SAIGONBANK. 

+ Co chInh sách khuyn khIch các don v cung cp hang hóa, djch vu, các co 
sa ban lé chip nhn vâ sir dung các phuong tin thanh toán din tü, thanh toán 
tnrc tuyên. 

3.3. X& 1 ncr ton d9ng - lành mnh tài chInh: 
a. Thirc hin bin pháp tIch circ - manh m - hiu qua nht nhâm xi1r 1 cci bàn 

nç xu nhm tang thu nhp cho ngân hang; kim soát nçi xu dithi quy djnh cua 

Ngân hang Nhà nuac Vit Nam. 
b. Chü dng, quyt lit trin khai các giài pháp xCr l ng xu theo Ngh quyêt 

42/2017/QHI4 ngày 2 1/6/2017 cüa Quoc hi. 
c. Nâng cao näng 1irc thrn djnh, tang cuông cong tác kiêm tra tnrO'c, 

trong và sau khi cho vay nh&m hn ch rüi ro phát sinh. ThuO'ng xuyên theo dOi sat 
tInh hInh san xut kinh doanh, vic sir diing vn vay cua khách hang nh&m 
phát hin và ngãn chn kjp thai nii ro. Dam bâo tang twang tin ditng an toàn, 
hiu qua, hn ch phát sinh nq xu mOi. 

d. Tiêp tiic nâng cao hiu qua hot dng cua h thing kim tra, 
kim soát vâ giám sat tr xa nh&m phân tIch, cânh báo ngãn chn rüi ro sam. 

e. Tich cvc  rà soát, kirn tra 1i toàn b các tài san là b.t dng san do 
Ngân hang dang quân 1, tang cuang cho thue mt ph.n trti sa kinh doanh chua sr 
ding ht nhm tang thu nhp cho Ngân hang. 

3.4. NhOm giãi pháp quãn tr diêu hành: 
- Cüng c va nâng cao h thng quàn trj diu hành hin dai  phü hcip vai 

chu.n mrc cüa NHNN. 
- Nâng cao chit Iucmg cong tác quân l rüi ro trên co sà triên khai nghiêm tüc 

v t l an toân vn (theo Thông tu s 41/2016/TT-NHNN ngày 30 tháng 12 
nàm 2016 cCia Ngân hang Nhà nuac Vit Narn) và h tMng kim soát ni b cüa 
SAIGONBANK (theo Thông tu s 13/2018/TT-NHNN ngày 18 tháng 05 
nãm 2018) duçic cp nht theo tiCu chutn Basel II. Tiêp tiic cüng c nang lixc 
quán tr rüi ro, tap trung cành báo sam rüi ro, áp diing các mO hmnh, cOng ngh 
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tiên tin trong quân 1 rCii ro phCi hcip tInh hinh thijc t vâ quy dnh cta pháp lut, 
trng bithc huó'ng dn các chuAn mirc quc t. 

- Tiëp tuc hin dui hóa h théng cong ngh thông tin dáp rng nhu cu 
quán tr ngân hang hin dai. 

- Thirc hin tái c.0 trüc mô hInh t chirc tr Hi sà dn chi nhãnh theo hi..ró'ng 
tinh g9n b may hoat dng, tang nAng suAt lao dng. 

- Náng cao chAt luqng hiu qua hoat dng cüa h thông kiëm soát, kim toán 
nôi bô, quán trj rüi ro; tang cir&ng giám sat cht ch hoat dng kinh doanh; 
dAy inanh  hiu qua, chAt lucing cong tác giám sat tir xa d phông ngira, phát hin 
vâ ngän chn kp thi các dAu hiu rüi ro. 

- Thtthng xuyen rà soát, cp nht các quy trInh, quy ch mi theo quy dnh 
ccia Ngãn hang Nhã nuàc và nâng cao tInh minh bach  trong hoat dng ngân hang. 

- Tiêp ti1c nâng cap ca s v.t chAt t?i  các da dim giao djch trên toân quOc, 
tao sij thng nhât nhn din thirng hiu nhm thu hct, tao  An tung vâi 
khách hang, gia tang giá tr thiwng hiu SAIGONBANK. 

- Tiêt giãm chi phi quân l diu hành. 
3.5. Kin toàn di ngü nhân sly: 
- Tiêp tic quy hoach nhân sir cho toàn he th6ng. Thrc hin luân chuyn, d 

bat nhân sir tré, cO nang lixc, dao dirc dôi vi lânh dao  phOng hoc chi nhánhl 
phông giao djch nhm nâng cao hiu qua hoat dng cüa các don vj. 

- Xây dirng ch d khen thir&ng rO rang — minh bach  và that sr cOng bang 
trong hoat dng kinh doanh trên ca s& hiu qua cCia t1rng dcrn vj. 

- Trin khai k hoach dào tao  chuyên môn, k nàng ban hang, khâ nãng 
thiicxng lucmg vâ thuyt phc khách hang ctia di ngü CBNV trong toàn h tMng 
phñ hcip vâi dc tInh tCrng vñng, min. 

- Quan tam tói vic chäm lo cuc séng vt chAt và tinh thAn cüa ngu?i 
lao dng, tuyên tmyn, khuyên khIch, dng viên ngithi Lao dng có thirc trong 
vic h9c tip, nâng cao kin thirc, trInh d chuyên mon nghip vii. 

Trên day l djnh huOng hoat dng vâ nhim vi1 trong tam thirc hin trong 
näm 2020 cüa SAIGONBANK. 

Noi nhân: 
- Co clang SALGONBANK; 
- C quan Thanh tra, giám sat ngân hang; 
- Van phóng Thãnh Oy TP,HCM; 
- Thãnh viên Hi dng quàn tr; 
- Ban Kiêm soát; 
- Ban Tong  Giám dOc; 
- Luu P. TCHC, P. Kê hoach. 

TRAN THANH GIANG 
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