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PHAN |
BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2009

Nam 2009, nén kinh t& Viét Nam cd nhiéu thang trdm do chiu anh hung tac
dong clia suy thodi kinh t& toan cdu nhung van duy tri 6n dinh kinh t& vi mo va la
mot trong nhiing nuéc thanh cong trong chdng suy gidm kinh t&, duy tri toc do
tdng trudng trong ndm. TU dau nim, Chinh phl da trién khai cac chinh sach kich
thich tang trudng kinh t& nhu cho vay hd trg bu 13i suat; mién gidm, gia han ng
thué; kich thich xudt khdu, kich cdu ddu tu va tiéu dung,... P&n giia nim 2009,
nhdm ngan chin lam phat, NHNN da thuc hién cac bién phap nhu khéng ché tang
trubng tin dung, ning I4i sudt co ban..va tiép theo trong nhiing thang cudi ndm, do
bién dong ty gid, gid vang nén da tac dong tiéu cuc dén ngudn vén VND cla cac
NHTM nén thj trudng da tai dién cudc dua Iai suat mdi,...

VGi nhiting di€én bién phiic tap cla nén kinh t&, hoat dong SGCTNH ndm 2009 da
dat dudc nhiing k&t qua cu thé nhu sau:

1.- Tong ngudn vén: 11.876 ty dong, ting 5,99% so v6i cudi ndm 2008, dat
83,05% ké hoach nam 2009, trong do von diéu & d3 tang 1&n 1.500 ty dong.

Trong ndm 2009, SGCTNH thuc hién 02 dgt phat hanh ¢6 phan: ting vén diéu
18 tir 1.020 ty dong 1én 1.412 ty dong va sau do tang tir 1.412 ty 18n 1.500 ty
dong. Cac dgt phat hanh déu trién khai thuc hién theo ding quy dinh phép lut.

2.- Von huy déng: 9.607 ty dong, tdng 1,89% so véi dau ndm, dat 80,09% chi
tiéu ké hoach nam 2009.

Thanh cbng clia cong tac huy dong von nam 2009 1a Ngan hang da tai co cau
ngudn vén hoat dong theo huéng phat trién bén viing, han ch& va gidm dan viéc
s dung ngudn von tu lien NH, tdng huy dong ti doanh nghiép va dan cu, trong do
ngudn huy dong ti dan cu da ting 20,36% so vGi dau ndm, ngudn vén Lién ngan
hang gidm 74,45% so vGi dau nam.

3.- Hoat ddng cho vay: 9.724 ty dong, ting 22,77% so v6i dau nim, vuot
4,04% ké hoach nam 2009, trong d6 ng nhom 3-5 12 173 ty dong, chi€ém 1,78%
trén téng du no va riéng ng nhém 5 13 54 ty ddng, chiém 0,55% trén tng du ng.




Thanh cong cla hoat dong tin dung ndm 2009 la cho vay trén co s6 sang loc
khach hang va tich cuc tham gia chuong trinh cho vay hd trg I4i sudt theo chd
truong cla Chinh Phl va NHNN nén hoat dong tin dung c6 mic tidng trudng
22,77% so v6i dau nam va da gop phan bao dam hiéu qud kinh doanh trong hoat
dong NH.

4.- Hoat ddng thanh toan ddi ngoai: Doanh sO thanh todn déi ngoai nam 2009
la 318 triéu USD, dat 70,64% chi tiéu ké hoach nam, giam 17,53% so v6i nam
2008 do tdc dong anh hudng cla suy thoai kinh t€ toan ciu dén hoat dong xuat
nhap khiu clia cic doanh nghiép trong nudc cung véi chl truong kiém soat nhap
siéu ctia Chinh ph.

5.- Hoat déng ké todn -thanh todn trong nudc: Téng doanh s6 thanh todn
trong nudc ndm 2009 13 1.370 ngan ty dong, ting 9,03 % so véi nim 2008.

6.- Hoat dong gop vdn, lién doanh: D&n cudi nim 2009, Saigonbank da gdp
von, lién doanh 189 ty dong vao cac don vi: Ngdn hang Gia Pinh, Khdch san Sai
Gon Ha Long, Cong ty Chuyén mach Tai chinh Quéc gia (Banknetvn), Quy béo
lanh tin dung cho cdc Doanh nghiép viia va nhd, Cong ty chiing khodn
SaigonBank-Berjaya, Cong ty Sabeco. Lgi nhuan thu dugc ti cac hoat dong gop
von, lién doanh 13 gan 22 ty dong, chiém 7,78% Igi nhudn truéc thué cla SGCTNH.

7.- Dau tu tai chanh: P&n cudi nam 2009, hoat dong dau tu tai chanh [a 543 ty
dong, chiém 4,56% trén tong ngudn voén hoat dong, trong d0 diu tu vao Tréi
phigu Chinh phd 1a 523 ty déng, trdi phiéu cdc TCTD va td chic kinh té& khdc 1
20 ty déng. Nam 2009, thu nhdp tU hoat dong dau tu tai chanh 13 hon 43 ty dong,
chiém 15,56% tong Igi nhuan trudc thué hoat ddng ngan hang nam 2009.

8.- Hoat ddng dich vu thé: Phat hanh thé Saigonbank méi trong nim 2009 la
17.010 thé, dat 56,70% k& hoach nim 2009, nang t6ng s0 thé phat hanh 1&n han
162 ngan thé vGi s6 du huy dong qua thé 13 hon 62 ty dong.

9.- Cong tac Quan ly khai thac tai san - Khach san Riverside: Lgi nhudn trugc
thué Cty QLKTTS-KS Riverside nam 2009 la 3,59 ty dong, giam 44,89% (2,93 ty
dong) so v6i ndm 2008.

10.- Du an CoreBanking giai doan 2: Sau khi HDQT chap thudn, cic phong
ban lién quan da tich cuc trién khai cac cong viéc nhu ky hgp déng mua sdm cac
trang thiét bj phan cling, phdn mém nham trién khai dy &n Internet Banking va du
kién s& hoan thanh trong quy 1/2010.

11.- Mang lwdi hoat ddng: Trong ndm 2009, do bi gi6i han vé von diéu Ié theo
quy dinh NHNN nén SGCTNH khong thanh Iap thém chi nhdnh méi va chi thanh
lap méi 11 phong giao dich va 02 Quy tiét kiém, nang téng sd dia diém giao dich
cia SGCTNH Ién 75 nai giao dich, tdng 22,95% so v6i ndm 2008.
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12.-Hoat déng cac chi nhanh:

- Huy déng vén: 7.405 ty dong, ting 22,28% (1.349 ty dong) so v6i dau nam,
chi€ém 76,77% trén tng von huy dong toan hé thong.

- Cho vay: 7.251 ty dong, tang 25,87% (1.490 ty dong) so véi dau ndm, chiém
74,57% trén t6ng du ng toan hé thang.

- Ng x4u ciia cac chi nhanh (Ng nhém 3-5): 66 ty dong, ting 38,46% (18,36
ty dong) so véi ddu nam, chiém ty 18 0,68% trén téng du ng cho vay toan hé
thong; riéng ng nhdm 05 clia cac chi nhanh 1a 36 ty dong, chiém ty 18 0,37% trén
tdng du ng cho vay toan hé thong.

- Thanh toan déi ngoai: doanh so thanh toan d6i ngoai nam 2009 clia cac chi
nhanh 1a 172 triéu USD, giam 8,41% so v6i ndm 2008.

- Két qua kinh doanh: Nam 2009, Igi nhuan tru6c thué cla cac chi nhanh 13
143,15 ty dong, ting 133,09% so vdi nam 2008, chiém 51,43% Igi nhudn trudc
thug hoat dong ngan hang ndm 2009.

13.- Cdng tac Kiém tra - ki€ém todn ndi bd:

- Theo d@i tinh hinh hoat dong hang ngay toan hé théng va théng béo Ban TGD.

- C6 thuc hién viéc kiém tra dinh ky cac don vi truc thudc theo chuong trinh d3
dudc Ban Kiém soat va HDQT phé duyét.

14.- Céng tac td chiic:

- Nam 2009, da tuyén dung méi 165 lugt ngudi cho nhu cdu nhan sy, nang t6ng
sd CBNV [8n 1.292 ngudi.

- Trong ndm 2009, da cf 232 can bd diéu hanh va nhan vién tham du cac
khoa dao tao trong nudc va nuGc ngoai.
- D3 dé bat 72 can b tré, cd ning Iuc vao cac vi tri quan Iy cha chot tai Hoi s6
va cac chi nhanh.

15.- Cdng tac xa hdi: Nam 2009, Saigonbank da thuc hién céng tac xa hoi tu
thién véi tong kinh phi 12 452 triéu déng.

16.- Két qud hoat ddong kinh doanh: Lgi nhuin truc thué€ nam 2009 cla
SGCTNH (sau khi di trich du phong rdi ro va bao gém lgi nhudn cta Cty
QLKTTS-KS Riverside) la 278,32 ty dong, ting 25,79% so v6i nim 2008, vugt
11,33% chi tiéu Igi nhudn nam 2009.

17.- Cong tac quang ba thuong hiéu:

- Thuc hién cac bai viét chuyén dé trén bdo chi quing ba thudng hiéu
SaigonBank nhan ky niém cac ngay I€ I6n, ky niém thanh 1ap NH,...

- Tai trg doc quyén cudc thi “Chudng Vang vong cd” nhan ky niém 22 nim
thanh 1dp SGCTNH.

- Nam 2009, SGCTNH da doat gidi thudng “Sao Vang Dat Viét 2009” va danh
hiéu “TOP200 Thuadng hiéu Viét Nam”.




DANH GIA CHUNG VE TINH HINH HOAT DONG NAM 2009:

A.- Nhitng thanh qua ndi bat cia nam 2009:

1- Diém ndi bat trong hoat dong SGCTNH nim 2009 I d3 thuc hién thanh cong
viéc tai co ciu ngudn von theo hubng ting trudng bén viing, trong do6 da han ché
va gidm dan viéc st dung ngudn von tir lien NH, ting huy dong vén tit doanh
nghiép va dan cu. Ngudn von huy dong dan cu da chuy&n doi co cdu tir 54,14%
cla ndm 2008 I&n 63,98% trén tdng von huy dong vao cudi nim 20009.

2.- Hoat dong Ngan hang tiép tuc dugc duy tri 6n dinh, bdo dadm kha ning
thanh khoan trudc cac bién dong thi trutng, nhat 1a trong nhiing thang cudi nam.

3.- Mot sO chi nhanh da phat huy tinh ning dong trong quan Iy diéu hanh nén
da tu cdn d6i ngudn von hoat dong tai chi nhanh trong con bién dong thi trung..

4.- Hoan thanh vugt mic chi tiéu Igi nhuan do DPHDCD giao sau khi trich 1ap du
du phong theo quy dinh cia NHNN va thuc hién cam két véi cd dong 1a chia cd tiic
trén 13i sudt tiét kiem 12 thang v6i mic ¢@ tic thuc chia 1a 16,23%/ndm (trong do
chia bang cd phiéu 6,23% va bang tién mat 1a 10%).

5.- Bang tat ca su nd Iuc trong pham vi ngudn von diéu I1& con han hep, Ngan
hang da ¢ gdng md rong mang Iu6i hoat dong duGi hinh thiic Phong giao dich
nhdm thigt Iap truéc moi quan hé véi khach hang va dia phuong dé chudn bi cho
k& hoach phét trién m& rong sau khi dd diéu kién.

B.- Nhiing ton tai chd yéu cia nam 2009:

1.- Von diéu 18 chi c6 1.500 ty dong nén dd han ché viec md rong mang IuGi
chi nhanh va hoat dong Ngan Hang.

2.- Do Ngan hang tip trung chuyén ddi co cdu nguén von theo hung ting
tru6ng bén viing trong bdi canh suy gidm kinh t& nén Ngan hang khong hoan
thanh chi tiéu téng ngudn vén, von huy dong; doanh s§ thanh todn ddi ngoai
khong dat do tac dong anh huGng cla suy thodi kinh t& toan cau dén hoat dong
xudt nhap khdu clia cdc doanh nghiép trong nuéc.

3.- Cong tac kiém tra, kifm toan ndi by con ¢ mat han ché trong viéc t6 chiic
kiém tra kifm sodt hoat dong ngan hang.

4.- Mic du nhan biét tdm quan trong cla viéc quang ba va xay dung thudng
hiéu nhung kinh phi dau tu con han ch& nén cbng tac quang ba thuong hiéu chua
dat dudc hiéu qua nhu mong mudn.

C.- V& cong tac quan tri diéu hanh nam 2009:

- Thanh vién HPQT, kiém soat vién di sO lugng theo quy dinh clia Ngan hang
Nha Nudc va Piéu 18 SGCTNH va ban hanh di cac quy ché hoat dong ndi bo.

- Hé thong kiém tra, kiém toan ndi bo ting theo quy md ngan hang va céc rli
ro chinh ludn dugc nhan dang, do ludng, kiém tra, kifm sodt mot cach lién tuc .

- Cé4c thanh vién Hoi Pdng Quan tri, Ban kiém soat, kifm toan ndi bd, Ban diéu
hanh ¢ ndng luc, doan két, cd y thiic chap hanh ludt phap, cd trach nhiém, thuc
hién ding chiic ndng, nhiém vy, quyén han trong cong tac quan tri, diéu hanh hoat
dong Ngan hang. 4



PHAN II
PHUGNG HUGNG, NHIEM VU HOATBONG SGCTNH NAM 2010

.- DU BAO MOI TRUGNG HOAT DONG CUA SGCTNH NAM 2010:

1. Thuén lgi:

- Viéc tai cd cdu ngudn von theo hudng phat trién bén viing trong ndm 2009 s&
han ché rii ro hoat dong trong tinh hinh bi€n dong kinh t& trong nudc.

- Viéc cho vay ching khodn, bat dong sdn ndm trong tdm kiém sodt nén s@
han ch& rdi ro khi thj trudng chiing khoan va thj trudng bat dong san bién dong.

- Viéc ¢d c4u lai khach hang trong ndm 2009, da Iya chon, sang loc khdch hang
t6t, dong thdi tao diéu kién co cAu lai tai sdn ngan hang theo huéng bén viing.

- Hoat dong ngan hang nam 2009 tuy chua ting trubng vé quy md nhung thuc
chat 1a tdng trubng vé chiéu sau trén cdc mat: cd cau ngudn von, ng xau, khach
hang, mang IuGi cac Chi nhanh va Phong Giao dich,...

- Du an Corebanking sé tao diéu kién ting ndng luc canh tranh va quan tri rii
ro clia ngan hang.

2. Kho khan:

- Phét hanh cd phan ting von diéu 128 1&n 3.000 ty trong ndm 2010 1a ap luc
doi v6i SGCTNH khi cdc Ngan hang dong loat ting von theo quy dinh trong khi
thi truding chiing khoan chua cd ddu hiéu hoi phuc nhu trugc day.

- Chénh I&ch d4u vao - ra trong hoat dong ngan hang ngay cang thu hep theo
quy dinh NHNN trong khi thu nhap chinh clia SGCTNH Ia tir hoat dong tin dung.

- Ap luc chi trd cb tiic gia tdng trong khi hidu qud kinh doanh sut gidm do
vidc quan ly chinh sach tién té clia Ngan hang Nha nudc trong kém ché lam phat.

- Suy thoai kinh t& thé gi6i va suy gidm kinh t& trong nu6c ti€p tuc anh hubng
dé&n hoat dong clia cac Doanh nghiép Viét Nam trong sén xuat, tiéu thu san pham
hang héa va anh hudng dén vong quay von va ning Iuc trd ng ngan hang.

- Vidc ban hanh, chuin hoéa cac quy dinh ngan hang theo chuin muc Quéc t&
cta Ngan hang Nha nugc Viét Nam s& ti€p tuc han ché& hoat dong SGCTNH trén
mot s6 madt nhu thanh 1ap chi nhanh, ty 18 an toan von toi thiéu,..

- Nhdm kém ché& lam phat, Ngan hang Nha nu6c sé& ap dung linh hoat chinh
sach tién té trong nam 2010 (trong d6 c6 chinh sach that chat tién t&) nén sé& anh
hudng dén thanh khoan va tang trudng tin dung clia cdc Ngan hang thuong mai.

Il.- PHUONG HUGNG NHIEM VU SGCTNH NAM 2010:

1/.- Muc tiéu hoat déng:

- Tdng ning luc tai chinh, ti€p tuc cling ¢ hoat dong ngan hang theo quy dinh
Ngan hang Nha nuc va thong I8 Qudc té, ting trubng theo huéng phat trién bén
viing va theo thi trudng.

- Ti€p tuc hoan thién va ning cap hé thong céng nghé 16i clia ngan hang.
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- Phat trién thém mang IuGi chi nhanh khi hdi di céc diéu kién quy dinh cla
Ngéan hang Nha nudc.

- Tdng cubng viéc quang ba thuong hiéu SaigonBank, tao cac tién ich cho khach hang.

2/. Du kién cac chi tiéu hoat dong chl yéu nam 2010:

e T6ng ngudn von: 15.485 ty dong, tdng 30% so vdi nam 2009.

e V6n diéu 1&: 3.000 ty dong (tang thém 1.500 ty ddng)

e VOn huy dong: 11.575 ty dong, ting 20% so v6i nam 2009.

e Hoat dong tin dung: 11.045 ty dong, tdng 15% so v6i nam 2009.

e Ng xdu (ng nhém 3-5): dudi 3% trén téng du ng.

e Thanh todn doi ngoai: 350 trigu USD, tdng 10% so vGi nam 2009.

e Mang luGi hoat dong: chi thanh Iap thém chi nhanh khi hoi di cac diéu
kién thanh lap theo quy dinh clia Ngan hang Nha nu6c.

e Lai nhudn trugc thug: 325 ty dong, tang 17% so véi nam 2009.

e (0 tiic chia cho ¢6 dong: 11%/ndm.

3/.- Cac giai phap thiwc hién: gdm 4 nhom gidi phap sau day:

Nhém 1: Nhom giai phap tai chanh dé ciing cd hoat déng ngan hang va
tdng trudng hoat dong theo hudng phat trién bén viing:

* \én diéu I&: ting thém 1.500 ty déng tii viéc phat hanh cd phiéu cho cac
cd dong hién hiiu va déi tdc bén ngoai (frong va ngoai nudc).

* \on huy dong: ting thém 1.930 ty dong, trong do han ché tdi da viéc huy
dong ngudn von Thj trudng Lién ngan hang.

Nhdém 2: Nhém giai phap vé hiéu qua hoat dong ngan hang,

- Tin dung: du ng cho vay ting thém 1.443 ty dong va thuc hién cac giai phap:

* Phat huy vai tro kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay déi véi khach hang
dé giam thiéu t6i da ton that cho ngan hang tU hoat dong tin dung.

* Trién khai, hoan thién hé théng x&p hang tin dung ndi bd ddi v6i khach hang
dé c6 danh gia tot nhat vé khach hang trudc khi quyét dinh cho vay, dau tu.

* Han ché viéc cho vay trung dai han trong khi ngudn vén trung dai han con
han ché& va chi cho vay chiing khodn sau khi ban hanh céc huéng dan, quy dinh
vé giam sat quan Iy ri ro trong cho vay chiing khoan.

* Ra sodt lai toan b khach hang dé nang cao chat lugng hoat dong tin dung.

* Hgp tac vGi cong ty Ching khoan dé k&t hop san phdm cho vay ching
khoan, tién gli nha dau tu, chuyén tién, chi tra cd tic,..

* Tiép tuc theo doi, don doc dé thu hdi cac khodn ng da trich du phong nhiing
nam trudc day dé tang thu nhap Ngan Hang trong nim 2010.

- Thanh toén xudt nhap kh4u — kinh doanh ngoai té:

* Tdng cudng cong tac tiép thi, ddi méi phong cich phuc vu, 4p dung chinh
sach mién, gidm phi theo doanh s dé thu hat khach hang dén giao dich.

* K&t hgp mua ban ngoai t& va thanh toan (L/C, T/T) trong dé bu trii thu nhap
dé ting doanh s6 hoat ddng.
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* Can doi linh hoat hoan ddi ngudn von USD-VND, luu y viéc phong tranh rii
ro bién dong ty gia.

- Thanh todn trong nuc — kiéu hoi:

* Trién khai mi&n gidm phi chuyén tién theo doanh s@ trong hé thdng.

* Tdng cudng quang b dich vu chuyén tién dé ting doanh so.

- Dich vu thé:

* Tich cuc trién khai céc dich vu gia tdng tu viéc st dung thé Saigonbank card
dé tang so lugng khach hang. Chan chinh hoat dong quang cdo tai cac may ATM.

* Nghién cu phat hanh thé Visa Debit. Khai thac hé thng may POS dé gia
tdng doanh so thanh toan thé Qudc t& va thé Saigonbank card.

- Quan ly, khai théc tai san:

* Nghién clu trién khai dich vu Du lich — Khach san dé& bd sung hoat dong va
tdng thu nhap cho hoat ddng ngdn hang ti khai thac cac tai san hién co.

* Nghién clu khai thac chiic ndng mua ban ng —tai san dé ting thu nhap NH.

- Cé4c san phdm dich vu méi: trién khai tu doanh chiing khodn va hgp tac v
cac cong ty ¢ mdi quan hé hién c6 dé thuc hién viéc cho vay chiing khoan.

Nhém 3: Nhém gidi phap ho trg vé céng nghé

- Tiép tuc trién khai hoan thién Dy an CoreBanking v& giai phap quan tri rli ro.

- Khai thac c4c (ng dung tii Dy &n Internet Banking dé tdng tién ich phuc vu
cho khach hang qua Internet.

Nhdom 4: Nhom giai phap vé quan tri diéu hanh

- Clng ¢6 hoat dong ting chi nhanh dé ddi méi hoat dong tai cac chi nhanh.

- Hoan thién, nang cao chat lugng cong tac kiém tra, kifm sodt ndi bd ; ting
bubc chuyén tii kifm tra giam sat viéc tudn thl sang kiém tra, gidm sét trén cg s&
rbi ro hoat dong.

- Xay dung m& rong mdi quan hé vGi khach hang, cac ban nganh lién quan.

- Quang ba thuong hiéu:

* Théng nhat tén goi, logo, biu mau c6 t8n ngan hang va chinh trang thuong
hiu trén toan bd cac nai giao dich, cac may ATM trong toan hé thdng.

* Lya chon tai trg chuong trinh x& hoi, thuding xuyén cd cac bai viét, tin tlic cap
nhat trén bao chi va trén trang web SGCTNH.

Ngi nhan:

- Cac c6 dong SGCTNH }
- C4c thanh vién HPQT va BKS

- KH /Thu ky HPQT “dé luu”
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