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PHAÀN I 
BAÙO CAÙO KEÁT QUAÛ HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH NAÊM 2009 

 

Naêm 2009, neàn kinh teá Vieät Nam coù nhieàu thaêng traàm do chòu aûnh höôûng taùc 
ñoäng cuûa suy thoaùi kinh teá toaøn caàu nhöng vaãn duy trì oån ñònh kinh teá vó moâ vaø laø 
moät trong nhöõng nöôùc thaønh coâng trong choáng suy giaûm kinh teá, duy trì toác ñoä 
taêng tröôûng trong naêm. Töø ñaàu naêm, Chính phuû ñaõ trieån khai caùc chính saùch kích 
thích taêng tröôûng kinh teá nhö cho vay hoã trôï buø laõi suaát; mieãn giaûm, gia haïn nôï 
thueá; kích thích xuaát khaåu, kích caàu ñaàu tö vaø tieâu duøng,... Ñeán giöõa naêm 2009, 
nhaèm ngaên chaën laïm phaùt, NHNN ñaõ thöïc hieän caùc bieän phaùp nhö khoáng cheá taêng 
tröôûng tín duïng, naâng laõi suaát cô baûn…vaø tieáp theo trong nhöõng thaùng cuoái naêm, do 
bieán ñoäng tyû giaù, giaù vaøng neân ñaõ taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán nguoàn voán VND cuûa caùc 
NHTM neân thò tröôøng ñaõ taùi dieãn cuoäc ñua laõi suaát môùi,…. 

Vôùi nhöõng dieãn bieán phöùc taïp cuûa neàn kinh teá, hoaït ñoäng SGCTNH naêm 2009 ñaõ 
ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû cuï theå nhö sau: 

 

1.- Toång nguoàn voán: 11.876 tyû ñoàng, taêng 5,99% so vôùi cuoái naêm 2008, ñaït 
83,05% keá hoaïch naêm 2009, trong ñoù voán ñieàu leä ñaõ taêng leân 1.500 tyû ñoàng. 

Trong naêm 2009, SGCTNH thöïc hieän 02 ñôït phaùt haønh coå phaàn:  taêng voán ñieàu 
leä töø 1.020 tyû ñoàng leân 1.412 tyû ñoàng vaø sau ñoù taêng töø 1.412 tyû leân 1.500 tyû 
ñoàng. Caùc ñôït phaùt haønh ñeàu trieån khai thöïc hieän theo ñuùng quy ñònh phaùp luaät.  

 

2.- Voán huy ñoäng: 9.607 tyû ñoàng, taêng 1,89% so vôùi ñaàu naêm, ñaït 80,09% chæ 
tieâu keá hoaïch naêm 2009.  

Thaønh coâng cuûa coâng taùc huy ñoäng voán naêm 2009 laø Ngaân haøng ñaõ taùi cô caáu 
nguoàn voán hoaït ñoäng theo höôùng phaùt trieån beàn vöõng, haïn cheá vaø giaûm daàn vieäc 
söû duïng nguoàn voán töø lieân NH, taêng huy ñoäng töø doanh nghieäp vaø daân cö, trong ñoù 
nguoàn huy ñoäng töø daân cö ñaõ taêng 20,36% so vôùi ñaàu naêm, nguoàn voán Lieân ngaân 
haøng giaûm 74,45% so vôùi ñaàu naêm. 

 

3.- Hoaït ñoäng cho vay: 9.724 tyû ñoàng, taêng 22,77% so vôùi ñaàu naêm, vöôït 
4,04% keá hoaïch naêm 2009, trong ñoù nôï nhoùm 3-5 laø 173 tyû ñoàng, chieám 1,78% 
treân toång dö nôï vaø rieâng nôï nhoùm 5 laø 54 tyû ñoàng, chieám 0,55% treân toång dö nôï. 
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Thaønh coâng cuûa hoaït ñoäng tín duïng naêm 2009 laø cho vay treân cô sôû saøng loïc 
khaùch haøng vaø tích cöïc tham gia chöông trình cho vay hoã trôï laõi suaát theo chuû 
tröông cuûa Chính Phuû vaø NHNN neân hoaït ñoäng tín duïng coù möùc taêng tröôûng 
22,77% so vôùi ñaàu naêm vaø ñaõ goùp phaàn baûo ñaûm hieäu quaû kinh doanh trong hoaït 
ñoäng NH.  
 

4.- Hoaït ñoäng thanh toaùn ñoái ngoaïi: Doanh soá thanh toaùn ñoái ngoaïi naêm 2009 
laø 318 trieäu USD, ñaït 70,64% chæ tieâu keá hoaïch naêm, giaûm 17,53% so vôùi naêm 
2008 do taùc ñoäng aûnh höôûng cuûa suy thoaùi kinh teá toaøn caàu ñeán hoaït ñoäng xuaát 
nhaäp khaåu cuûa caùc doanh nghieäp trong nöôùc cuøng vôùi chuû tröông kieåm soaùt nhaäp 
sieâu cuûa Chính phuû. 

 

5.- Hoaït ñoäng keá toaùn -thanh toaùn trong nöôùc: Toång doanh soá thanh toaùn 
trong nöôùc naêm 2009 laø 1.370 ngaøn tyû ñoàng, taêng 9,03 % so vôùi naêm 2008. 

 

6.- Hoaït ñoäng goùp voán, lieân doanh: Ñeán cuoái naêm 2009, Saigonbank ñaõ goùp 
voán, lieân doanh 189 tyû ñoàng vaøo caùc ñôn vò: Ngaân haøng Gia Ñònh, Khaùch saïn Saøi 
Goøn Haï Long, Coâng ty Chuyeån maïch Taøi chính Quoác gia (Banknetvn), Quyõ baûo 
laõnh tín duïng cho caùc Doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, Coâng ty chöùng khoaùn 
SaigonBank-Berjaya, Coâng ty Sabeco. Lôïi nhuaän thu ñöôïc töø caùc hoaït ñoäng goùp 
voán, lieân doanh laø gaàn 22 tyû ñoàng, chieám 7,78% lôïi nhuaän tröôùc thueá cuûa SGCTNH.  

 

7.- Ñaàu tö taøi chaùnh: Ñeán cuoái naêm 2009, hoaït ñoäng ñaàu tö taøi chaùnh laø 543 tyû 
ñoàng, chieám 4,56% treân toång nguoàn voán hoaït ñoäng, trong ñoù ñaàu tö vaøo Traùi 
phieáu Chính phuû laø 523 tyû ñoàng, traùi phieáu caùc TCTD vaø toå chöùc kinh teá khaùc laø  
20 tyû ñoàng. Naêm 2009, thu nhaäp töø hoaït ñoäng ñaàu tö taøi chaùnh laø hôn 43 tyû ñoàng, 
chieám 15,56% toång lôïi nhuaän tröôùc thueá hoaït ñoäng ngaân haøng naêm 2009. 

 

8.- Hoaït ñoäng dòch vuï theû: Phaùt haønh theû Saigonbank môùi trong naêm 2009 laø 
17.010 theû, ñaït 56,70% keá hoaïch naêm 2009, naâng toång soá theû phaùt haønh leân hôn 
162 ngaøn theû vôùi soá dö huy ñoäng qua theû laø hôn 62 tyû ñoàng. 

 

9.- Coâng taùc Quaûn lyù khai thaùc taøi saûn - Khaùch saïn Riverside: Lôïi nhuaän tröôùc 
thueá Cty QLKTTS-KS Riverside naêm 2009 laø 3,59 tyû ñoàng, giaûm 44,89% (2,93 tyû 
ñoàng) so vôùi naêm 2008. 
 

10.- Döï aùn CoreBanking giai ñoaïn 2: Sau khi HÑQT chaáp thuaän, caùc phoøng 
ban lieân quan ñaõ tích cöïc trieån khai caùc coâng vieäc nhö kyù hôïp ñoàng mua saém caùc 
trang thieát bò phaàn cöùng, phaàn meàm nhaèm trieån khai döï aùn Internet Banking vaø döï 
kieán seõ hoaøn thaønh trong quyù I/2010. 

11.- Maïng löôùi hoaït ñoäng: Trong naêm 2009, do bò giôùi haïn veà voán ñieàu leä theo 
quy ñònh NHNN neân SGCTNH khoâng thaønh laäp theâm chi nhaùnh môùi vaø chæ thaønh 
laäp môùi 11 phoøng giao dòch vaø 02 Quyõ tieát kieäm, naâng toång soá ñòa ñieåm giao dòch 
cuûa SGCTNH leân 75 nôi giao dòch, taêng 22,95% so vôùi naêm 2008.  
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12.-Hoaït ñoäng caùc chi nhaùnh: 
- Huy ñoäng voán: 7.405 tyû ñoàng, taêng 22,28% (1.349 tyû ñoàng) so vôùi ñaàu naêm, 

chieám 76,77% treân toång voán huy ñoäng toaøn heä thoáng. 
- Cho vayï: 7.251 tyû ñoàng, taêng 25,87% (1.490 tyû ñoàng) so vôùi ñaàu naêm, chieám 

74,57% treân toång dö nôï toaøn heä thoáng. 
- Nôï xaáu cuûa caùc chi nhaùnh (Nôï nhoùm 3-5): 66 tyû ñoàng, taêng 38,46% (18,36 

tyû ñoàng) so vôùi ñaàu naêm, chieám tyû leä 0,68% treân toång dö nôï cho vay toaøn heä 
thoáng; rieâng nôï nhoùm 05 cuûa caùc chi nhaùnh laø  36 tyû ñoàng, chieám tyû leä 0,37% treân 
toång dö nôï cho vay toaøn heä thoáng. 

- Thanh toaùn ñoái ngoaïi: doanh soá thanh toaùn ñoái ngoaïi naêm 2009 cuûa caùc chi 
nhaùnh laø 172 trieäu USD, giaûm 8,41% so vôùi naêm 2008. 

- Keát quaû kinh doanh: Naêm 2009, lôïi nhuaän tröôùc thueá cuûa caùc chi nhaùnh laø 
143,15 tyû ñoàng, taêng 133,09% so vôùi naêm 2008, chieám 51,43% lôïi nhuaän tröôùc 
thueá hoaït ñoäng ngaân haøng naêm 2009.  
 

13.- Coâng taùc Kieåm tra - kieåm toaùn noäi boä:
- Theo doõi tình hình hoaït ñoäng haøng ngaøy toaøn heä thoáng vaø thoâng baùo Ban TGÑ. 
- Coù thöïc hieän vieäc kieåm tra ñònh kyø caùc ñôn vò tröïc thuoäc theo chöông trình ñaõ 

öôïc Ban Kieåm soaùt vaø HÑQT pheâ duyeät. ñ  

14.- Coâng taùc toå chöùc:   
- Naêm 2009, ñaõ tuyeån duïng môùi 165 löôït ngöôøi cho nhu caàu nhaân söï, naâng toång 

soá CBNV leân 1.292 ngöôøi.  
- Trong naêm 2009, ñaõ cöû  232 caùn boä ñieàu haønh vaø nhaân vieân tham döï caùc 

khoùa ñaøo taïo trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi.  
- Ñaõ ñeà baït 72 caùn boä treû, coù naêng löïc vaøo caùc vò trí quaûn lyù chuû choát taïi Hoäi sôû 
vaø caùc chi nhaùnh. 

15.- Coâng taùc xaõ hoäi: Naêm 2009, Saigonbank ñaõ thöïc hieän coâng taùc xaõ hoäi töø 
 vôùi toång kinh phí laø 452 trieäu ñoàng.   thieän      

 16.- Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh: Lôïi nhuaän tröôùc thueá naêm 2009 cuûa 
SGCTNH (sau khi ñaõ trích döï phoøng ruûi ro vaø bao goàm lôïi nhuaän cuûa Cty 
QLKTTS-KS Riverside) laø 278,32 tyû ñoàng, taêng 25,79% so vôùi naêm 2008, vöôït 
11,33% chæ tieâu lôïi nhuaän naêm 2009. 
 

 17.- Coâng taùc quaûng baù thöông hieäu: 
- Thöïc hieän caùc baøi vieát chuyeân ñeà treân baùo chí quaûng baù thöông hieäu 

SaigonBank nhaân kyû nieäm caùc ngaøy leã lôùn, kyû nieäm thaønh laäp NH,... 
- Taøi trôï ñoäc quyeàn cuoäc thi “Chuoâng Vaøng voïng coå” nhaân kyû nieäm 22 naêm 

thaønh laäp SGCTNH. 
- Naêm 2009, SGCTNH ñaõ ñoaït giaûi thöôûng “Sao Vaøng Ñaát Vieät 2009” vaø danh 

hieäu “TOP200 Thöông hieäu Vieät Nam”. 
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ÑAÙNH GIAÙ CHUNG VEÀ TÌNH HÌNH HOAÏT ÑOÄNG NAÊM 2009: 
A.- Nhöõng thaønh quaû noåi baät cuûa naêm 2009: 
1- Ñieåm noåi baät trong hoaït ñoäng SGCTNH naêm 2009 laø ñaõ thöïc hieän thaønh coâng 

vieäc taùi cô caáu nguoàn voán theo höôùng taêng tröôûng beàn vöõng, trong ñoù ñaõ haïn cheá 
vaø giaûm daàn vieäc söû duïng nguoàn voán töø lieân NH, taêng huy ñoäng voán töø doanh 
nghieäp vaø daân cö. Nguoàn voán huy ñoäng daân cö ñaõ chuyeån ñoåi cô caáu töø 54,14% 
cuûa naêm 2008 leân 63,98% treân toång voán huy ñoäng vaøo cuoái naêm 2009. 

2.- Hoaït ñoäng Ngaân haøng tieáp tuïc ñöôïc duy trì oån ñònh, baûo ñaûm khaû naêng 
thanh khoaûn tröôùc caùc bieán ñoäng thò tröôøng, nhaát laø trong nhöõng thaùng cuoái naêm. 

3.- Moät soá chi nhaùnh ñaõ phaùt huy tính naêng ñoäng trong quaûn lyù ñieàu haønh neân 
ñaõ töï caân ñoái nguoàn voán hoaït ñoäng taïi chi nhaùnh trong côn bieán ñoäng thò tröôøng.. 

4.- Hoaøn thaønh vöôït möùc chæ tieâu lôïi nhuaän do ÑHÑCÑ giao sau khi trích laäp ñuû 
döï phoøng theo quy ñònh cuûa NHNN vaø thöïc hieän cam keát vôùi coå ñoâng laø chia coå töùc 
treân laõi suaát tieát kieäm 12 thaùng vôùi möùc coå töùc thöïc chia laø 16,23%/naêm (trong ñoù 
chia baèng coå phieáu 6,23% vaø baèng tieàn maët laø 10%).  

5.- Baèng taát caû söï noã löïc trong phaïm vi nguoàn voán ñieàu leä coøn haïn heïp, Ngaân 
haøng ñaõ coá gaéng môû roäng maïng löôùi hoaït ñoäng döôùi hình thöùc Phoøng giao dòch 
nhaèm thieát laäp tröôùc moái quan heä vôùi khaùch haøng vaø ñòa phöông ñeå chuaån bò cho 
keá hoaïch phaùt trieån môû roäng sau khi ñuû ñieàu kieän. 

 

B.- Nhöõng toàn taïi chuû yeáu cuûa naêm 2009: 
1.- Voán ñieàu leä chæ coù 1.500 tyû ñoàng neân ñaõ haïn cheá vieäc môû roäng maïng löôùi 

chi nhaùnh vaø hoaït ñoäng Ngaân Haøng.  
2.- Do Ngaân haøng taäp trung chuyeån ñoåi cô caáu nguoàn voán theo höôùng taêng 

tröôûng beàn vöõng trong boái caûnh suy giaûm kinh teá neân Ngaân haøng khoâng hoaøn 
thaønh chæ tieâu toång nguoàn voán, voán huy ñoäng;  doanh soá thanh toaùn ñoái ngoaïi 
khoâng ñaït do taùc ñoäng aûnh höôûng cuûa suy thoaùi kinh teá toaøn caàu ñeán hoaït ñoäng 
xuaát nhaäp khaåu cuûa caùc doanh nghieäp trong nöôùc. 

3.- Coâng taùc kieåm tra, kieåm toaùn noäi boä coøn coù maët haïn cheá trong vieäc toå chöùc 
kieåm tra kieåm soaùt hoaït ñoäng ngaân haøng.  

4.- Maëc duø nhaän bieát taàm quan troïng cuûa vieäc quaûng baù vaø xaây döïng thöông 
hieäu nhöng kinh phí ñaàu tö coøn haïn cheá neân coâng taùc quaûng baù thöông hieäu chöa 
ñaït ñöôïc hieäu quaû nhö mong muoán.   

C.- Veà coâng taùc quaûn trò ñieàu haønh naêm 2009: 
- Thaønh vieân HÑQT, kieåm soaùt vieân ñuû soá löôïng theo quy ñònh cuûa Ngaân haøng 

Nhaø Nöôùc vaø Ñieàu leä SGCTNH vaø ban haønh ñuû caùc quy cheá hoaït ñoäng noâi boä. 
- Heä thoáng kieåm tra, kieåm toaùn noäi boä taêng theo quy moâ ngaân haøng vaø caùc ruûi 

ro chính luoân ñöôïc nhaän daïng, ño löôøng, kieåm tra, kieåm soaùt moät caùch lieân tuïc . 
- Caùc thaønh vieân Hoäi Ñoàng Quaûn trò, Ban kieåm soaùt, kieåm toaùn noäi boä, Ban ñieàu 

haønh coù naêng löïc, ñoaøn keát, coù yù thöùc chaáp haønh luaät phaùp, coù traùch nhieäm, thöïc 
hieän ñuùng chöùc naêng, nhieäm vuï, quyeàn haïn trong coâng taùc quaûn trò, ñieàu haønh hoaït 
ñoäng Ngaân haøng. 
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PHAÀN II 
PHÖÔNG HÖÔÙNG, NHIEÄM VUÏ HOAÏTÑOÄNG SGCTNH NAÊM 2010 

I.- DÖÏ BAÙO MOÂI TRÖÔØNG HOAÏT ÑOÄNG CUÛA SGCTNH NAÊM 2010: 

1. Thuaän lôïi: 
- Vieäc taùi cô caáu nguoàn voán theo höôùng phaùt trieån beàn vöõng trong naêm 2009 seõ 

haïn cheá ruûi ro hoaït ñoäng trong tình hình bieán ñoäng kinh teá trong nöôùc. 
- Vieäc cho vay chöùng khoaùn, baát ñoäng saûn naèm trong taàm kieåm soaùt neân seõ 

haïn cheá ruûi ro khi thò tröôøng chöùng khoaùn vaø thò tröôøng baát ñoäng saûn bieán ñoäng. 
- Vieäc cô caáu laïi khaùch haøng trong naêm 2009, ñaõ löïa choïn, saøng loïc khaùch haøng 

toát, ñoàng thôøi taïo ñieàu kieän cô caáu laïi taøi saûn ngaân haøng theo höôùng beàn vöõng. 
- Hoaït ñoäng ngaân haøng naêm 2009 tuy chöa taêng tröôûng veà quy moâ nhöng thöïc 

chaát laø taêng tröôûng veà chieàu saâu treân caùc maët: cô caáu nguoàn voán, nôï xaáu, khaùch 
haøng, maïng löôùi caùc Chi nhaùnh vaø Phoøng Giao dòch,… 

- Döï aùn Corebanking seõ taïo ñieàu kieän taêng naêng löïc caïnh tranh vaø quaûn trò ruûi 
ro cuûa ngaân haøng. 

 

2. Khoù khaên: 
- Phaùt haønh coå phaàn taêng voán ñieàu leä leân 3.000 tyû trong naêm 2010 laø aùp löïc 

ñoái vôùi SGCTNH khi caùc Ngaân haøng ñoàng loaït taêng voán theo quy ñònh trong khi 
thò tröôøng chöùng khoaùn chöa coù daáu hieäu hoài phuïc nhö tröôùc ñaây. 

- Cheânh leäch ñaàu vaøo – ra trong hoaït ñoäng ngaân haøng ngaøy caøng thu heïp theo 
quy ñònh NHNN trong khi thu nhaäp chính cuûa SGCTNH laø töø hoaït ñoäng tín duïng. 

- Aùp löïc chi traû coå töùc gia taêng trong khi hieäu quaû kinh doanh suït giaûm do  
vieäc quaûn lyù chính saùch tieàn teä cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc trong keàm cheá laïm phaùt. 

- Suy thoaùi kinh teá theá giôùi vaø suy giaûm kinh teá trong nöôùc tieáp tuïc aûnh höôûng 
ñeán hoaït ñoäng cuûa caùc Doanh nghieäp Vieät Nam trong saûn xuaát, tieâu thuï saûn phaåm 
haøng hoùa vaø aûnh höôûng ñeán voøng quay voán vaø naêng löïc traû nôï ngaân haøng. 

- Vieäc ban haønh, chuaån hoùa caùc quy ñònh ngaân haøng theo chuaån möïc Quoác teá 
cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam seõ tieáp tuïc haïn cheá hoaït ñoäng SGCTNH treân 
moät soá maët nhö thaønh laäp chi nhaùnh, tyû leä an toaøn voán toái thieåu,… 

- Nhaèm keàm cheá laïm phaùt, Ngaân haøng Nhaø nöôùc seõ aùp duïng linh hoaït chính 
saùch tieàn teä trong naêm 2010 (trong ñoù coù chính saùch thaét chaët tieàn teä) neân seõ aûnh 
höôûng ñeán thanh khoaûn vaø taêng tröôûng tín duïng cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi. 

 

II.- PHÖÔNG HÖÔÙNG NHIEÄM VUÏ SGCTNH NAÊM 2010: 
1/.- Muïc tieâu hoaït ñoäng: 
- Taêng naêng löïc taøi chính, tieáp tuïc cuûng coá hoaït ñoäng ngaân haøng theo quy ñònh 

Ngaân haøng Nhaø nöôùc vaø thoâng leä Quoác teá, taêng tröôûng theo höôùng phaùt trieån beàn 
vöõng vaø theo thò tröôøng. 

- Tieáp tuïc hoaøn thieän vaø naâng caáp heä thoáng coâng ngheä loõi cuûa ngaân haøng. 
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- Phaùt trieån theâm maïng löôùi chi nhaùnh khi hoäi ñuû caùc ñieàu kieän quy ñònh cuûa 
Ngaân haøng Nhaø nöôùc. 

- Taêng cöôøng vieäc quaûng baù thöông hieäu SaigonBank, taïo caùc tieän ích cho khaùch haøng. 
 

2/. Döï kieán caùc chæ tieâu hoaït ñoäng chuû yeáu naêm 2010: 
• Toång nguoàn voán: 15.485 tyû ñoàng, taêng 30% so vôùi naêm 2009. 
• Voán ñieàu leä: 3.000 tyû ñoàng (taêng theâm 1.500 tyû ñoàng) 
• Voán huy ñoäng: 11.575 tyû ñoàng, taêng 20% so vôùi naêm 2009. 
• Hoaït ñoäng tín duïng: 11.045 tyû ñoàng, taêng 15% so vôùi naêm 2009. 
• Nôï xaáu (nôï nhoùm 3-5): döôùi 3% treân toång dö nôï. 
• Thanh toaùn ñoái ngoaïi: 350 trieäu USD, taêng 10% so vôùi naêm 2009. 
• Maïng löôùi hoaït ñoäng: chæ thaønh laâp theâm chi nhaùnh khi hoäi ñuû caùc ñieàu 

kieän thaønh laäp theo quy ñònh cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc. 
• Lôi nhuaän tröôùc thueá: 325 tyû ñoàng, taêng 17% so vôùi naêm 2009. 
• Coå töùc chia cho coå ñoâng: 11%/naêm. 

 

3/.- Caùc giaûi phaùp thöïc hieän: goàm 4 nhoùm giaûi phaùp sau ñaây: 
Nhoùm 1: Nhoùm giaûi phaùp taøi chaùnh ñeå cuûng coá hoaït ñoäng ngaân haøng vaø 

taêng tröôûng hoaït ñoäng theo höôùng phaùt trieån beàn vöõng: 
* Voán ñieàu leä: taêng theâm 1.500 tyû ñoàng töø vieäc phaùt haønh coå phieáu cho caùc 

coå ñoâng hieän höõu vaø ñoái taùc beân ngoaøi (trong vaø ngoaøi nöôùc). 
* Voán huy ñoäng: taêng theâm 1.930 tyû ñoàng, trong ñoù haïn cheá toái ña vieäc huy 

ñoäng nguoàn voán Thò tröôøng Lieân ngaân haøng. 
Nhoùm 2: Nhoùm giaûi phaùp veà hieäu quaû hoaït ñoäng ngaân haøng,  
- Tín duïng: dö nôï cho vay taêng theâm 1.443 tyû ñoàng vaø thöïc hieän caùc giaûi phaùp: 
* Phaùt huy vai troø kieåm tra tröôùc, trong vaø sau khi cho vay ñoái vôùi khaùch haøng 

ñeå giaûm thieåu toái ña toån thaát cho ngaân haøng töø hoaït ñoäng tín duïng. 
* Trieån khai, hoaøn thieän heä thoáng xeáp haïng tín duïng noäi boä ñoái vôùi khaùch haøng 

ñeå coù ñaùnh giaù toát nhaát veà khaùch haøng tröôùc khi quyeát ñònh cho vay, ñaàu tö. 
* Haïn cheá vieäc cho vay trung daøi haïn trong khi nguoàn voán trung daøi haïn coøn 

haïn cheá vaø chæ cho vay chöùng khoaùn sau khi ban haønh caùc höôùng daãn, quy ñònh 
veà giaùm saùt quaûn lyù ruûi ro trong cho vay chöùng khoaùn. 

* Raø soaùt laïi toaøn boä khaùch haøng ñeå naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng tín duïng. 
* Hôïp taùc vôùi coâng ty Chöùng khoaùn ñeå keát hôïp saûn phaåm cho vay chöùng 

khoaùn, tieàn göûi nhaø ñaàu tö, chuyeån tieàn, chi traû coå töùc,… 
* Tieáp tuïc theo doõi, ñoân ñoác ñeå thu hoài caùc khoaûn nôï ñaõ trích döï phoøng nhöõng 

naêm tröôùc ñaây ñeå taêng thu nhaäp Ngaân Haøng trong naêm 2010. 
- Thanh toaùn xuaát nhaäp khaåu – kinh doanh ngoaïi teä: 
* Taêng cöôøng coâng taùc tieáp thò, ñoåi môùi phong caùch phuïc vuï, aùp duïng chính 

saùch mieãn, giaûm phí theo doanh soá ñeå thu huùt khaùch haøng ñeán giao dòch. 
* Keát hôïp mua baùn ngoaïi teä vaø thanh toaùn (L/C, T/T) trong ñoù buø tröø thu nhaäp 

ñeå taêng doanh soá hoaït ñoäng. 



* Caân ñoái linh hoaït hoaùn ñoåi nguoàn voán USD-VND, löu yù vieäc phoøng traùnh ruûi 
ro bieán ñoäng tyû giaù. 

- Thanh toaùn trong nöôùc – kieàu hoái: 
* Trieån khai mieãn giaûm phí chuyeån tieàn theo doanh soá trong heä thoáng. 
* Taêng cöôøng quaûng baù dòch vuï chuyeån tieàn ñeå taêng doanh soá. 
- Dòch vuï theû: 
* Tích cöïc trieån khai caùc dòch vuï gia taêng töø vieäc söû duïng theû Saigonbank card 

ñeå taêng soá löôïng khaùch haøng. Chaán chænh hoaït ñoäng quaûng caùo taïi caùc maùy ATM. 
* Nghieân cöùu phaùt haønh theû Visa Debit. Khai thaùc heä thoáng maùy POS ñeå gia 

taêng doanh soá thanh toaùn theû Quoác teá vaø theû Saigonbank card. 
- Quaûn lyù, khai thaùc taøi saûn:  
* Nghieân cöùu trieån khai dòch vuï Du lòch – Khaùch saïn ñeå boå sung hoaït ñoäng vaø 

taêng thu nhaäp cho hoaït ñoäng ngaân haøng töø khai thaùc caùc taøi saûn hieän coù. 
* Nghieân cöùu khai thaùc chöùc naêng mua baùn nôï –taøi saûn ñeå taêng thu nhaäp NH. 
- Caùc saûn phaåm dòch vuï môùi: trieån khai töï doanh chöùng khoaùn vaø hôïp taùc vôùi 

caùc coâng ty coù moái quan heä hieän coù ñeå thöïc hieän vieäc cho vay chöùng khoaùn. 
Nhoùm 3: Nhoùm giaûi phaùp hoã trôï veà coâng ngheä 
- Tieáp tuïc trieån khai hoaøn thieän Döï aùn CoreBanking veà giaûi phaùp quaûn trò ruûi ro.  
- Khai thaùc caùc öùng duïng töø Döï aùn Internet Banking ñeå taêng tieän ích phuïc vuï 

cho khaùch haøng qua Internet. 
Nhoùm 4: Nhoùm giaûi phaùp veà quaûn trò ñieàu haønh 
- Cuûng coá hoaït ñoäng töøng chi nhaùnh ñeå  ñoåi môùi hoaït ñoäng taïi caùc chi nhaùnh. 
- Hoaøn thieän, naâng cao chaát löôïng coâng taùc kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä ; töøng 

böôùc chuyeån töø kieåm tra giaùm saùt vieäc tuaân thuû sang kieåm tra, giaùm saùt treân cô sôû 
ruûi ro hoaït ñoäng. 

- Xaây döïng môû roäng moái quan heä vôùi khaùch haøng, caùc ban ngaønh lieân quan. 
- Quaûng baù thöông hieäu: 
* Thoáng nhaát teân goïi, logo, bieåu maãu coù teân ngaân haøng vaø chænh trang thöông 

hieäu treân toaøn boä caùc nôi giao dòch, caùc maùy ATM trong toaøn heä thoáng. 
* Löïa choïn taøi trôï chöông trình xaõ hoäi, thöôøng xuyeân coù caùc baøi vieát, tin töùc caäp 

nhaät treân baùo chí vaø treân trang web SGCTNH. 
 

 
 
Nôi nhaän:            
- Caùc coå ñoâng SGCTNH                    
- Caùc thaønh vieân HÑQT vaø BKS            
- KH /Thö kyù HÑQT “ñeå löu”  
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