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KE HOACH KINH DOANH
- NAM 2024 -

I. Muc tiéu tong quat va dinh hwéng kinh té - xa hdi nim 2024:

Muc tiéu téng quat trong nam 2024 la tiép tuc uu tién ting trudng gin véi
cung cd, gift viing én dinh kinh té vi mé, kiém soat lam phat, bao dam céc can ddi 16n
clia nén kinh té. Déy manh, tao chuyén bién tich cuc hon trong thuc hién cdc dot pha
chién luge, co ciu lai nén kinh té gén v6i d6i méi mé hinh ting trudng, nang cao
nang sut, chat lugng, hiéu qua, strc canh tranh va nang luc ndi sinh cua nén kinh té.

Qubc hdi di quyét nghi théng qua cic chi tiéu chu yéu phat trién
kinh té - x3 hdi nam 2024: Téng san phém trong nudc (GDP) tang tir 6,0 - 6,5%;
tdc do tang chi sb gié tidu dung (CPI) binh quén tir 4,0 - 4,5%.

IL. Pinh hwéng va nhiém vu diéu hanh chinh sich tién té:

1. Pinh hudng: E

Trén co s& chi truong ctia Qudc hoi, chi dao ctia Chinh phi va cac danh gia, '
nhin dinh v& tinh hinh kinh té, vi md, tién t& nim 2024, Ngin hang Nha nuéc
Viét Nam d3 xdc dinh muc tidu va cac giai phap 16n vé& diéu hanh chinh sich tién té
nim 2024 nhu sau: “Diéu hanh chinh sdch tién té chi dong, linh hoat, kip thoi,
hiéu qua, phé’i hop déng bé, hai hoa, chat ché vdi chinh sach tai khéa va cdc chinh
sdch kinh té vi mé khdc gdp phan hé tro thiic day ting trudng kinh té, on dinh kinh té
vi mé, kiém sodt lam phdt muc tiéu nam 2024 binh qudn khoang 4 - 4,5%, én dinh
thi trudmg tién té, ngoai héi va hé théng ngdn hang.”

2. Nhiém vu cu thé ciia nganh Ngén hang nim 2024:

- Pidu hanh tin dung hai hoa vé6i dién bién kinh té vi mé nham gép phan hd tro
thuc déy tang trudng kinh té, kiém soat lam phat, bn dinh kinh t& vi mo, dam bao
an toan hoat dong. Piéu hanh ting trudng tin dung toan hé théng ndm 2024 khoéang
15%, c6 didu chinh pht hop véi dién bién, tinh hinh thuc té; nghién ctu d6i méi
cong tac diéu hanh ting truong tin dung.

- Trién khai quyét liét, hiéu qua D2 4n “Co ciu lai hé théng céc td chic tin dung
gan véi xir 1y no xéu giai doan 2021-2025”, gbp phén phat trién hé thong hoat dong
lanh manh, chét luwgng, hiéu qua, cdng khai, minh bach theo quy dinh cta phap luat va
tiém cén, dap Ung céc chudn muec, thong 1€ quéc té; déy manh cong tac xur ly, thu hoi
no xau; nang cao chét lugng tin dung, ngdn nglra, han ché no xdu méi phét sinh.

- Thue hién ¢6 hiéu qua K& hoach chuyén doi s6 nganh Ngan hang dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030; D& 4n phét trién thanh toan khéng dung tién mit tai
Viét Nam giai doan 2021-2025; Chién lugc phat trién cdng nghé théng tin nganh
Ngan hang dén nam 2025, dinh hudéng dén nim 2030. Tiép tuc trién khai céc giai phap




day manh thanh toan khong dung tién mat, hoat dong ngan hang s6 va dam bao an ninh,
an toan, bao mét trong hoat dong ngan hang.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc thuc hién Chién lugc phat trién nganh
Ngén hang Viét Nam dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030; Chién lugc tai chinh
toan dién qudc gia dén nim 2025, dinh hudéng dén nim 2030 va cac Chuong trinh,
Ké hoach, Dé 4n da ban hanh.

III.Pinh hwdng - Chi tiéu cia SAIGONBANK:

1. Pinh hwéng tong quat:

Trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh nim 2024 theo dung dinh hudng,
muc tiéu didu hanh chinh sach tién té, tin dung, hoat dong ngan hang ctia Chinh phu va
Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Cung c¢d va nang cao hé thdng quan tri didu hanh,
quan tri rui ro timg budc theo chuin muc Basel II. Pdy manh chuyén ddi sb theo 16
trinh phu hop. Nang cao gia tri thuong hiéu. Pam bao hoat dong cua SAIGONBANK
tuan thi quy dinh phép lut, quy dinh ciia Ngén hang Nha nuéc Viét Nam, dam bao
hoat déng an toan, hiéu qua.

2. Cac chi tiéu thyc hién nam 2024:

- Téng tai san: 32.300 ty ddng, ting 3% so vé&i thuc hién ndm 2023.

- Vbn huy dong: 27.300 ty dong, tang 3% so v&i thuce hién nim 2023.

- Téng du no cho vay: 23.000 ty ddng, tang 12,87% so véi thuc hién ndm 2023,

- No x4u (nhém 3-5): theo quy dinh cia Ngan hang Nha nu¢e Viét Nam.

- Thanh toan déi ngoai: 240 triéu USD.

- Loi nhuén trude thué: 368 ty dong.

3. Giai phap thuc hién:

3.1. Tang trudng quy mo hoat dong, phat trién an toan — bén virng

- D3i véi céng tic huy dpng von: Chii dong can déi gitta ngudn vén va str dung
vbn trén nguyén tic dam bao thanh khoan va t81 wu hoéa hiéu qua trong kinh doanh.
Diéu hanh linh hoat céc giai phép huy déng von:

+ Ap dung nhiéu kénh huy dong von da dang phat trién trén nén tang s6; Toi wu
hoéa hé théng thanh toén, nén tang thanh todn va cic san phdm dich vu thanh toan
hién dai, phat trién hé sinh théi thanh to4n qua tai khoan SAIGONBANK gitp
ting trudong manh tién gii khong ky han (CASA).

+ Trién khai nhiéu chuwong trinh wu dai hap dan pht hop quy dinh nhim gia ting
su gan bé cta khach hang. Cling cb khach hang truyén théng, ting cudng phét trién
khéach hang méi trén co sé mé rong lién két véi cac ddi tic c6 hé sinh théi kinh doanh
da dang dé ting cudng cung clp san pham.

+ Tang cuong chinh sach cham séc khach hang nhim tiép tuc ning cao hon nita
chét luong dich vu, nang cao su hai long cta khach hang.

- D6i véi céng tdc cho vay:

+ Tuén thu nghiém tic quy dinh cia phap luét, chi dao cua Ngan hang Nha nudc
Viét Nam lién quan dén hoat dong cap tin dung; td chirc thuc hién ting trudng tin dung
trén co s& tudn tha triét dé chi tiéu ting trudng tin dung nim 2024 dugc Ngan hang




Nha nudc giao; chép hanh nghiém tic quy dinh vé ty 1é dam bao an toan, giéi han
cép tin dung ddi véi khach hang.

+ Tang trudng tin dung an toan, hiéu qua, hudng tin dung vao cac linh vuc
san xuit kinh doanh, linh vuc wu tién va céc dong luc ting trudng theo chi truong clia
Chinh pht va Ngan hang Nha nude Viét Nam; tiép tuc kiém soét chit ché tin dung vao
cac linh vuc tiém 4n rii ro; ra soat, don gian hoéa thu tuc, hd so vay vén, tdng cuodng
tng dung coéng nghé dé cai tién quy trinh cép tin dung tao diéu kién thuan loi cho
doanh nghiép va ngudi déan tiép cin vén tin dung Ngén hang trén co so tuin tha
quy dinh ctia phap luét, dam bao an toan va hiéu qua hoat dong.

+ X4y dung cac chuong trinh, san phdm tin dung phi hop, dép tmg linh hoat
nhu ciu cta nhiéu déi tuong, phén khtic khach hang.

+ Tiép tuc hop tac véi céc td chirc, chuong trinh, du 4n tai chinh vi m6 nhim
d4y manh cung cép von, tiép can dich vu tai chinh cho ngudi nghéo, nguoi c¢é thu nhép
thap, doanh nghiép nhé va siéu nho.

+ Pay manh hop tic vdi céc khach hang chién luge dé cung cip céc dich vu
tai chinh toan dién.

+ Tham gia hoi nghi két ndi ngén hang - doanh nghiép nham kip thoi thao g
kho khin, vudng méc cho doanh nghiép, tang kha nang tiép can ngudn vén tin dung
ctia Ngan hang ddi v6i doanh nghiép.

+ Chu trong chit luong coéng tic thdm dinh tin dung, ting cudng céng tac f”“ﬁ"ﬁ
kiém tra, gidm sét trudc, trong va sau cho vay, kiém soat chit ché viée sir dung VC,)I’]S ATEIULS .
vay nham han ché tbi da viéc phat sinh no xau. 4G THUONC

3.2. Chuyén dbi sé hoat dong ngan hang theo 10 trinh phu hop, lam nén tanm
cung u’ng da dang sian pham dich vu -

- Tiép tuc xay dung va trién khai Ké hoach chuyén dbi s6 cia SAIGONBANK
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 theo Quyét dinh s 810/QD-NHNN ngay 11
thang 05 ndm 2021 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam trén co sé phu hop véi dinh
huéng phat trién va ngudn lue, kha ning ctia SAIGONBANK, trong d6 chi trong dén
viéc phat trién, cung ing cac san pham, dich vu ddi méi, an toan, tién ich, phit hop theo
hudng 14y khach hang 1am trung tdm, ting cudng trai nghiém khach hang.

- Nghién ctru va trién khai céc giai phdp, cong nghé sb (dién todn ddm may,
phéan tich dir liéu 16n, tri tu¢ nhan tao/hoc may, xac thuc sinh tric hoc...) trong thiét ké,
cung Ung san phém dich vu, quan trj rui ro, t8i uru hoa quy trinh nghiép vu,... phtu hop
v6i dinh huéng cua Ngan hang Nha nude Viét Nam vé chuyén déi sb trong linh vuc
ngan hang, dam béo tinh thdng nhét, dong bo, két ndi hé thdng trong céc tmg dung va
san pham ky thuét s6 tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong, ting cudng trai nghiém va
su gan bo véi khach hang; trién khai cc giai phap an toan, bao mat trong thanh toan
truc tuyén va thanh toan thé ngan hang theo quy dinh ctia phép luét va chi dao cta
Ngén hang Nha nudc Viét Nam.




- Tiép tuc déy manbh tich hop, két ndi san phrflm, dich vy, nén tang vdi cac ngénhl,
linh vuc khac dé thiét 1ap hé sinh thai s6 va cung ing san phém, dich vu véi trai nghiém
lién mach, xuyén sudt cho khach hang, trong d6 chu trong dén cac linh vue: Y té,
gido duc, hanh chinh cong,.. .; tiép tuc nang cép, bd sung thém céc tinh ning méi trén
u‘ng dung SAIGONBANK Smart Banking va SAIGONBANK PAY nhdm mang dén
nhiéu tién ich cho khach hang, dong thoi thu hut thém nhiéu khach hang str dung céc
dich vu va thé SAIGONBANK.

- Phéi hop véi céc don vi va cdc co quan lién quan trong nghién cuu, trién khai
cac phuong an két ndi, chia sé, khai thac thong tin, dit liéu tir Co s& dir liéu Cén cudc
céng dén, thong tin trén Cén cudc cong dan gén chip theo quy dinh dé phuc vu viéc
dinh danh, xac minh chinh xéc théng tin nhén biét khach hang.

- Tang cuong cong tac kiém so4t ndi bd vé an ninh, an toan théng tin;
thudng xuyén ra soat, hoan thién céc quy trinh, quy dinh ndi b c6 lién quan; ap dung
nhimg giai phéap, cong nghé tién tién va céc tiéu chuin quéc té vé an ninh, an toan
bao mat cho hé théng cong nghé thong tin. Trién khai cac giai phap gidm sat, phét hién,
b4o cdo, ngan ngira kip thoi cdc giao dich vuot ngudng, giao dich ding ngo, cac giao
dich thuc hién khéng dting quy dinh cta phap luat.

- Tang cuong cong tac truyén thong vé nhitng san pham, dich vu dbi méi, an toan,
tién ich; Thuc hién cc hoat dong gido duc tai chinh, ndng cao nhén thtre khach hang
trudc rii ro an ninh mang, hoat dong gian lan, lra ddo trén khong gian mang;
hudng dan khach hang vé cac kién thl’Ic ky néng stt dung dich vu ngén hang an toan,
hop ly va giai déap 1<1p thoi cac thic méc, khiéu nai cua khach hang. Cht dong ap dung
cac hinh thic khuyén nghi, canh bdo kip thoi, hiéu qua téi khach hang vé cac
phuong thue, thi doan glan lan, Itra ddo cua téi pham cong nghé cao.

3.3. Kiém soat chit lwgng tin dung, ting cudng xir ly thu hdi cac
" khoén n¢ ton dong

- Thuc hién ting truong tin dung di doéi voi kidm soét chat lugng tin dung;
thue hién ding, diy di quy dinh ctia phap ludt va cia SAIGONBANK vé phan loai no,
trich va st dung du phong rui ro.

- Ra soat cac khoan no tdn dong, trién khai dong bo cic giai phap dé thu hoi cac
khoan no tdn dong nhim ting thu nhap cho ngén hang; kiém soét ty 1¢ no x4u ndi bang,
no xau da ban cho VAMC va ng di thuc hién cc bién phap phén loai ng theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nude Viét Nam.

- Ting cuong ung dung quy trinh dinh danh tryc tuyén eKYC va théng tin
tin dung dau vao dé giam thiéu ty 18 no xAu tdng. Dong thoi, ting cudng cong tac
kiém soat tudn thu va giam sat, ludn cé su tuwong tac chui dong va hiéu qua ddi véi
khach hang.

- Tang cudng x4y dung, ung dung céc quy trinh va hé théng canh bdo sém
bén canh viée tiép tuc ddy manh hoat dong thu hdi no théng qua hé théng nhic nhé
thong minh.



3.4. Nang cao hé théng quan tri diéu hanh, quan tri rii ro

- Tiép tuc ra soét, hoan thién cac quy dinh vé an toan hoat dong ngan hang,
quan tri, diéu hanh, quan ly rui ro theo hudng chit ché, an toan hon, pht hop véi théng
1é quéc té, quy dinh cta phdap luat hién hanh va thuc tién hoat dong ctia Ngan hang.

- Nang cao chét luong cong tic quan ly rii ro trén co sé tudn thu quy dinh
Thong tu sb 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 va Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN
ngay 18/05/2018 ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam. Tiép tuc ciing cb ning luc
quan tri rui ro, tdp trung canh bdo sém rui ro, ap dung cac md hinh, cdng nghé tién tién
trong quéan 1y rui ro phi hop tinh hinh thuc té va quy dinh ctia phap lut.

- Chép hanh nghiém tic cic quy dinh ctia phap luat, cia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam trong linh vuc tién té, ngan hang; ting cudng phong, chdng, ngan ngira
vi pham phép luat trong linh vuc tién t& va ngan hang cling nhu céc chi dao cla
Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé canh béo, phong ngira toi pham trong hoat dong
ngan hang; ning cao nhan thic vé dao dic nghé nghiép, tudn thi quy dinh cla
phép luat, co quan quan ly nha nudc va SAIGONBANK.

- Nang cao vai tro kiém tra, kiém soét ndi bo va giam sat chat ché két qua
thuc hién kién nghi kiém tra, kiém todn va gidm sat tir xa ddi véi cac don vi truc thude.

- Trién khai c6 hiéu qua Phuong 4n Co cdu lai gén v6i xir Iy no xau giai doan
2021-2025 cua SAIGONBANK.

3.5. V& quan tri nhan sy, thic diy ning suit lao dong

- Tiép tuc thuc hién chinh sach nhan su phtt hgp nham giir chan va thu hut ducc
nguoi gioi. Tang cuong cong tac quy hoach va phat trién d6i ngfi can bd quan 1y nham
bao dam luc luong can bd nguén cho SAIGONBANK. .

- Tang chit luong nhan su, tdp trung phat trién nguén nhan lyc tinh,)
c6 kha nang lam viéc lién chirc nang; Phat trién doi ngll nhan sy tiém nang, bodi cr 1ong
nang cao nang luc chuyén mon, k¥ nang quan ly va chuén bi céc yéu té san sdp,
ké thira cac vi tri chii chdt trong twong lai. 7

- Tang cudng co ché tr ung cir, d& cr ludn chuyén trong céng tac bd nhiém
lanh dao tai cac don vi, dam bao nguyén tac cong khai, minh bach, tuan thu quy dinh.

- Tao mdi truong va didu kién lam viéc thudn loi dé ngudi lao dong cé thé
thuc hién cdng viéc tét nhét va phét trién ning luc ban thén; ap dung chinh sach
dai ngd phtt hop nham déng vién ting c4 nhan, timg don vi déng gép nhiéu hon cho
két qua hoat dong kinh doanh ciia SAIGONBANK.

- Quan tam td1 viéc cham lo cudc séng vat chét va tinh than cia nguoi lao dong,
tuyén truyén, khuyén khich, dong vién nguoi lao dong co6 y thirc trong viéc hoc tap,
nang cao kién thirc, trinh d chuyén mén nghiép vu.

- Tang cuong trién khai céc khéa dao tao vé k¥ nang, nghiép vu, van hoa ing xtt
cho can bd nhén vién trong toan hé théng, dic biét 1a dao tao ddi ngli can bd céng nghé
théng tin ¢6 chuyén mén cao, ddp Umg nhu céu quan tri van hanh va lam chu cic
hé théng cac hé théng cong nghé hién dai.




3.6. Ning cao gia tri thwong hiéu SAIGONBANK

- Déy manh hoat dong truyén thong va tiép thi dé hd tro phat trién dinh hudéng
kinh doanh va xay dung vi thé ctia thuong hiéu SAIGONBANK.

- Tang cuong coéng tac truyén thong vé cac chuong trinh, chinh séach, san phém,
dich vu ctia SAIGONBANK dén ngudi dén trén dia ban dé ngudi dan dé dang tiép can
va sir dung céc san pham, dich vu SAIGONBANK.

- Tiép tuc ting cudng cdng tic quang bé, nhan dang thuong higu qua cac
hoat déng tai trg an sinh x4 hdi, tai tro cong déng.

Trén day la dinh huéng hoat dong va nhiém vu trong tdm thyc hién trong
nam 2024 cia SAIGONBANK.
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Noi nhin:

- Cb ddng SAIGONBANK;

- Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang;:
- Thanh vién Héi dong quan tri;

- Ban Kiém soat;

- Ban Téng Giam ddc;
- Luu P. TCHC, P. K& hoach. L Lg(éiéf/‘”
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