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NGAN HANG TMCP i 5 .
SAI GON CONG THUONG GIAY DANG KY SU DUNG DICH VU
SAIGONBANK SAIGONBANK SMART BANKING

Kinh giri: NGAN HANG TMCP SAI GON CONG THUONG (SAIGONBANK)
Chinhanh: ..o
Dé nghi SAIGONBANK cung cap dich vu SAIGONBANK Smart Banking cho tdi theo thong tin sau:
A. THONG TIN KHACH HANG
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B. THONG TIN PANG KY SU DUNG DICH VU

Tén ding nhip (1a s6 dién thoai)*: o

Tai khoan mac dinh thwe hién dich vu**: O e

Luuy: *) Téndang nhdp la $6 dién thoai nhdn mdt khdu dang nhdp va nhan ma xac thuc OTP.

”f*) Ngoai tai khoan mdc dinh, khach hang co thé sir dung dich vu trén tdt ca cde tai khoan thanh todn Viét Nam
dong hién co mo tai SAIGONBANK.

C. CAM KET CUA KHACH HANG

1. Tbi cam doan moi thong tin néu trén 1a diing sy that va chinh xac. Toi ddng ¥ rang SAIGONBANK c6 thé sir dung
s6 dién thoai, email va cac thong tin ca nhan khac cua t6i dd cung cip & trén dé xac thyc nhéan than cia toi khi toi
dang ky str dung cac dich vu SAIGONBANK Smart Banking.

2. Toi dong y dang ky sir dung tat ca cac dich vu SAIGONBANK Smart Banking do SAIGONBANK cung cép, gom
cac dich vu: dich vu Ty dong thong bao s6 du tai khoan khi c6 bién dong thong qua SMS/OTT; dich vu Vén tin s6 du
tai khoan; dich vu Sao ké giao dich gﬁn nhét; dich vu Nap tién dién thoai; dich vu Chuyén khoan; dich vu Thanh toan
héa don; dich vu QR Pay, cac dich vu khac theo thong bao cia SAIGONBANK tung thoi ky.

3. Téi da doc, hiéu 13, chép nhan va cam két tuan thu cac Piéu khoan, Piéu kién vé sir dung dich vu SAIGONBANK
Smart Banking tai SAIGONBANK (dinh kém Gidy dang ky st dung dich vu nay), bao gdm ca nhiing stra d6i, bd
sung theo timg thoi ky dugc dang tai trén website cia SAIGONBANK va/hodc cac kénh cung cép thong tin cua
SAIGONBANK.

4. Téi cam két hoan toan chiu trach nhiém vé viéc quan 1y, str dung tai khoan va dich vu SAIGONBANK Smart Banking
theo quy dinh cia SAIGONBANK, Ngén hang Nha nudc Viét Nam va cac quy dinh cua phap luét c6 lién quan.

5. Toi dong ¥ uy quyén cho SAIGONBANK tu dong trich tién tir tai khoan tién giri thanh toan cua toi mo tai
SAIGONBANK di dang ky & trén dé thyc hién cac giao dich va thanh toan phi dich vu phat sinh trong qu4 trinh st
dung cac dich vu da dang ky tai SAIGONBANK. T6i hoan toan chiu trach nhiém ddi véi cac giao dich qua dich vu
SAIGONBANK Smart Banking tir s6 dién thoai/ thiét bi da dang ky str dung dich vu va dong y cho SAIGONBANK
guri cac thong tin quang céo, khuyén mai t6i thué bao di dong va email da dang ky

Chi tai khodn
(Ky va ghi ré ho tén)

PHAN DANH CHO NGAN HANG
............... ,ngay .. thang . nam
Giao dich vién Kiém soat Trudéng don vi
(Ky, ghi 0 ho tén) (Ky, ghi r0 ho tén) (Ky, ghi 15 ho tén & dong dau)
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PIEU KHOAN, PIEU KIEN SU DUNG DICH VU
SAIGONBANK SMART BANKING

Piéu 1. Cam két ciia Khach hang

1.1. Thyc hién cac huéng din vé Dich vu do
SAIGONBANK cung cap.

1.2. Trur khi da thong bao truéc cho SAIGONBANK
theo khoan muc 5.3 va 5.8 tai Piéu 5 ctia Ban Diéu
khoan, diéu kién sir dung dich vu (Sau day goi tat 1a
Vin ban) nay, Khach hang thira nhan riang bat ctr hanh
dong truy cép nao vao dich vu SAIGONBANK Smart
Banking bang tén truy cip v6i dang mat khau truy cap
va/ hoidc cac yéu td dinh danh khac do SAIGONBANK
cép cho Khach hang déu dugc coi 1a Khach hang truy
cap.

13. Pdng ¥ cung cip tit ca théng tin ma
SAIGONBANK yéu cau phuc vu cho viéc cung tng
dich vu. Khach hang dam bao ring tt ca cac thong tin
cung cdp cho SAIGONBANK la chinh xé4c, day du,
trung thuc va cap nhat kip thoi khi co sy thay doi tir
khach hang.

1.4, Khi st dung dich vu SAIGONBANK Smart
Banking qua dién thoai di dong, Khach hang dong y
rang:

a) Thong bao ngay cho SAIGONBANK bt ky su thay
d6i lién quan dén sb dién thoai di dong ctia minh (cho
du nhitng thay ddi ndy phat sinh do viéc thay d6i s6
dién thoai méi, hodc viéc ngirng st dung dich vu véi
nha cung cap, hoic do dién thoai di dong cia Khach
hang bi mét, hodc vi bt ky 1y do nao khac). Trir khi
nhén dugc thong bao ctia Khach hang, SAIGONBANK
s& van tiép tuc cung cép dich vu qua sb dién thoai di
dong ma Khach hang da dang ky.

b) Tin nhin duoc coi 1 da giri thanh cong cho Khach
hang néu viéc gui tin ndy di dwoc thyc hién boi nha
cung cép dich vu, bat ké Khach hang c6 thyc su nhan
dugc tin nhan hay khong.

c) SAIGONBANK khoéng dam bao tinh bao mat cua
bat ky thong tin hoic tin nhin dich vu cia
SAIGONBANK Smart Banking va khong chiu trach
nhiém vé& viéc thong tin hoac tin nhén cia dich vu
SAIGONBANK Smart Banking bi truy cdp hodc st
dung boi mot bén thir ba khong co tham quyén. Khach
hang dong y rang SAIGONBANK dugc mién trach
nhiém trong nhitng truong hop nay.

d) Pong ¥ nhan tin nhin do SAIGONBANK gi t6i dé:
- Théng bao bién dong s du tai khoan trong trudng
hop Khach hang dang ky sir dung.

- Thong bao ma OTP (mat khau sir dung mot 1an dé
giao dich dién tir).

- Thong bao cac san pham, dich vu méi, chuong trinh

khuyén mai va cac thong tin c6 lién quan khac..

- Thong bdo khéc phuc vu cho viéc thuc hién giao dich
dién tir v6i khach hang.

1.5. Trong truong hop thanh todn qua dich vu
SAIGONBANK Smart Banking, Khach hang c6 thé sir
dung Dich vy theo nhu cAu cua minh. Tuy nhién, sb tién
thanh toan phai dam bao khéng vugt qua han mirc duoc
phép str dung Dich vu va sb du tai khoén tién gtri thanh
toan cia Khach hang vao thoi diém thuc hién giao dich,
trir truong hop Khach hang dugec SAIGONBANK cép
han mirc thiu chi trén tai khoan nay va di dang ky véi
SAIGONBANK.

Piéu 2. Mat khiu, chir ki di¢n tir sir dung dich vu
2.1. Mat khau do SAIGONBANK cép dugc sir dung dé
dinh danh Khach hang khi st dung Dich vu. Khach hang
phai thay d6i mét khau ngay lan dau tién sir dung.
Trong qua trinh st dung Dich vu, Khach hang nén dinh
ky thay d6i mat khau.

2.2. Khéch hang phai cé trach nhiém bao mat tén truy
cap, mat khau va cac yéu t6 dinh danh khac do
SAIGONBANK cép; str dung moi bién phap can thiét
dé ngan chan viéc sir dung Dich vu boi nhitng nguoi
khong co6 tham quyén. bé bao vé mat khéu, tranh bi 10,
mat, nhim Ian... Khach hang can ghi nhd mat khau
khong nén lwu mat khau ra gidy, dién thoai, may tinh
hodc céac thiét bi, phuong tién khac tuong tu.

2.3. Khach hang phai bao vé mat khau dé dam béo ring
chi c6 Khach hang biét va c6 quyén truy cap su dung
Dich vu. Moi giao dich tai chinh néu hé théng
SAIGONBANK kiém tra thiy dung, du cac yéu td dinh
danh theo quy dinh va cam két trong Vin ban nay, thi
s€ mdc nhién coi do6 1a y chi cia Khach hang, cho du
sau nay phat hién viéc truy cdp su dung dich vu d6 dugc
thuc hién boi nguoi khong c6 tham quyén; Khach hang
phai hoan toan chiu trach nhi¢ém vé nhitng rui ro va thiét
hai do viéc str dung trai phép do gay ra.

2.4. Khich hang phai thong bao ngay cho
SAIGONBANK dé kip thoi xir li khi tén truy cap, mat
khau va/ hodc cac yéu té dinh danh khac bi mat, danh
cép, bi 19, hodc nghi 16; dong thoi Khach hang phai
chiju trach nhiém vé nhiing thiét hai, ton that va rui
ro khac xdy ra truéc khi thong bao cho
SAIGONBANK va dugc SAIGONBANK ghi nhén.
Diéu 3. Thoi gian xir 1y giao dich

3.1. Thoi gian xtt 1y cac giao dich dién tir do Khach hang
cha dong g yéu cau:

a) Khach hang dugc thuc hién giao dich 24 gid trong
ngiy va 07 ngay trong tuan.
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b) Trén sao ké giao dich, dbi v6i nhimng giao dich nhan
dugc sau thoi gian chay xtr Iy cudi ngay s& duoc hé
thong cia SAIGONBANK ghi nhdn 14 giao dich cua
ngay tiép theo.

Diéu 4. Quyén va trach nhi¢m ciia SAIGONBANK
4.1. SAIGONBANK dam bao ring hé théng Dich vu
chay 6n dinh, an toan va tudn thi cac quy dinh cia phap
luat lién quan dén viéc cung tng cac dich vu truc tuyén.
4.2. SAIGONBANK khong chiu trach nhiém d6i véi
nhitng thiét hai, ton that ciia Khach hang phat sinh
trong qua trinh sir dung Dich vu dugc liét ké theo diém
4.3 sau ddy, trir phi nhitng thiét hai, t6n that nay 1a do
16i ¢6 ¥ cia SAIGONBANK.

4.3. SAIGONBANK khong chiu trach nhiém ddi véi
nhiing thiét hai thét tryc tiép hodc gian tiép ma Khach
hang phai chiu phat sinh tir hodc do:

a) Viéc st dung Dich vu hoac tiép can cac thong tin ma
Dich vu cung ting ctia nhitng nguodi dugc Khach hang
iy quyén; hoic

b) Viéc Khach hang dé mat, 10 tén truy cap, mat khéu
va/ hodc cac yéu t6 dinh danh khac ma SAIGONBANK
cung cip dan dén nguoi khac dung nhitng thong tin nay
dé sir dung Dich vu hodc tiép can nhiing thong tin ma
Dich vu cung tng; hodc

c) Bt ky su cham tré nao trong viéc giri tin nhén, hodc
Khach hang khong nhan dugc tin nhfm; hoac

d) Tinh toan ven hoidc tinh x4c thuc cta tin nhin duoc
gtri cho Khach hang; hoac

e) Viéc tin nhén duoc thuc hién béi mot bén thir ba ma
ngudi nay, bang bét ctr cach nao, thuc hién viéc két ndi
thiét bi ctia ho t6i s6 dién thoai ma Khach hang di dang
ky; hodc

f) Su ngit quing, tri hodn, cham tr&, tinh trang khong
san sang sir dung hodc bat ky su ¢d nao xdy ra trong
qua trinh cung cdp Dich vu do cic nguyén nhin ngoai
kha ning kiém soat hop 1y cia SAIGONBANK, bao
gom nhung khong gidi han ¢ tinh trang gian doan do
Dich vu can dugc nang cép, stra chita; bao tri 16i dudng
truyén cua nha cung ce”ip dich vu Internet; 15i gian doan
do nha cung cap dich vu thanh toén theo hoa don; hoic
g) Bét clr hanh dong bat kha khang nao bao gdm nhung
khong gidi han bai thién tai, dinh cong, hodc cac yéu
cau hay chi thi caa Chinh phu va cac co quan nha nuéc,
ngudi ¢ thdm quyén khac theo quy dinh cua phap luat..
4.4. SAIGONBANK c6 quyén thay ddi, nging hoic
chdm dut cung cdp Dich vu vao bat ky thoi diém nao
ma khong can ¢ su ddng ¥ ciia Khach hang. Tuy nhién,
SAIGONBANK c¢6 trach nhiém thong bao trudc cho
Khach hang vé viéc thay ddi, ngimg hodc chdm dut
cung cap Dich vu.
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4.5. SAIGONBANK c6 thé tir chéi khong thuc hién chi
dan thanh todn cua Khach hang trong trudong hop tai
khoan tién guri thanh toan ctia Khach hang khong du s6
du; hodc do tai khoan cua Khach hang da dong hoac
khong hop 18; hodc do nha cung cép dich vu khong cho
phép thuc hién thanh toan héa don bang phuong tién
dién ti, va trong nhiing truong hop nhu vay,
SAIGONBANK s¢ gui thong bao cho Khach hang.

4.6. SAIGONBANK khong chip nhan viéc hay bo chi
dan thanh toan ma Khach hang da thyuc hién thanh cong.
Tt ca cac chi dan thanh toan do Khach hang dua ra khi
st dung dich vu dugc coi 1a khong huy ngang, cho du
chi dan thanh todn nay do Khach hang hay mot ngudi
khac dugc hiéu 1a Khach hang thyc hién. Viéc hily bo
phai tir phia nha cung cép dich vu va phai duoc sy dong
y cia SAIGONBANK.

4.7. SAIGONBANK dugc quyén tu dong trich no tai
khoan Khach hang st dung trong Dich vu dé thanh toan
cho cac hoa don ma Khach hang mua hang hoéa hoac su
dung dich vu v6i cac nha cung cidp ma Khach hang
tham gia. Viéc thanh toan nay cé thé duoc thuc hién
theo yéu cau ciia Khach hang hoic theo yéu cau cua
chinh nha cung cap dich vu.

Diéu 5. Quyén va trach nhiém ciia Khach hang

5.1. Tuén thu cac thu tuc dang ky, trinh ty giao dich va
cac huéng dan khac cuia SAIGONBANK, sir dung
dung muc dich nhitng thong tin ma Dich vu cung cp.
5.2. Néu Khach hang cho rang c¢6 mot sy nhdm 14n hoic
sai sot trong viéc xtr ly chi din thanh toan cua
SAIGONBANK, Khach hang c6 thé lién lac truc tiép
v6i bd phan hd trg dich vu hoic dén cac diém giao dich
ciia SAIGONBANK dé duoc giai quyét. Nhitng van dé
c6 thé phat sinh la:

a) Bét ky su cham tré hoic sai sot nao trong viéc xir ly
chi dan thanh toan cua Khach hang; hodac

b) Néu phat hién tai khoan ctua Khich hang c6 phat
sinh giao dich thanh toan hoa don ma khong do Khach
hang thyc hién; hoac

¢) Khach hang cho rang c6 su gian l4n trong viéc sir
dung Dich vu.

5.3. Khach hang c6 thé cham dut st dung Dich vu vao
bat ky lic nao sau khi di guri va c6 xdc nhan cua
SAIGONBANK vé vin ban yéu cau nging sir dung
Dich vu theo mdu ma SAIGONBANK cung cip tai cac
diém giao dich va Website cia SAIGONBANK. Sau
khi chdm dut str dung dich vy, Khach hang khong duoc
tiép tuc str dung tén truy cap, mat khau, va/ hodc cac yéu
t6 dinh danh khac do SAIGONBANK cung cip.

5.4. Khach hang c6 nghia vy, bang chi phi ctia minh,
trang bi diy du, bao dudng thuong xuyén nham dam
bao chat lugng cho cac loai may moc, thiét bi két néi,
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phan mém hé thong, phan mém tng dung... dé co thé
két ndi, truy cap an toan vao Dich vu.

5.5. Khéch hang chiu trach nhiém ap dung moi bién
phap hop Iy nham dam béo an toan, dam bao tinh twong
thich cho céac loai may moc, thiét bi két néi, phan mém
hé thong, phan mém tng dung... do Khach hang sir dung
khi két ndi, truy cap vao Dich vu nham kiém soat, phong
ngra va ngan chan viéc truy cap hoac su dung trai phép
Dich vu.

5.6. Khach hang phai dam bao an toan va bi mat dbi véi
bét ky tén truy cip, mat khau, va cac yéu t6 dinh danh
khac ma SAIGONBANK cung cip. Khach hang hoan
toan chiu trach nhiém trong trudng hop tén truy cap, mat
khau va cac yéu té dinh danh khac bi mat, loi dung, tiét
16 cho mot nguoi thtr ba va s€ chiu moi rui ro, thiét hai
gay ra do viéc sur dung trai phép cua nguoi thir ba do.
5.7. Khach hang cam két iy quyén cho SAIGONBANK
duogc ty dong trich ng tai khoan st dung trong Dich vu
ctia minh dé thanh toan cho cac hoa don hang hoa, dich
vu v6i cac nha cung cap ma Khach hang tham gia. Viée
thanh todn nay co thé duoc thuc hién theo yéu cau cua
Khach hang hodc theo yéu cau ciia chinh nha cung cap
dich vu.

5.8. Tat ca cac diéu khoan va diéu kién nay van c6 hiéu
luc sau khi Khach hang ngirng hoéc chdm dut Dich vu.
Ngay ca khi di ngimg, chdm dut sir dung Dich vu,
Khach hang van bi rang budc boi cac diéu khoan va
diéu kién nay ¢ chimg muc lién quan dén quyén va
trach nhiém cua Khach hang trong thoi gian st dung
Dich vu.

Diéu 6. Ché dj phi

6.1. Phi sir dung Dich vu dwoc SAIGONBANK céng bd
cho timg thoi ky tai cac diém giao dich cua
SAIGONBANK tiy theo dic diém cua ting loai dich
vu trén kénh Ngan hang truc tuyén.

6.2. Khach hang uy quyén cho SAIGONBANK dugc
quyén ty dong trich ng phi sir dung Dich vu trén tai
khoan chuyén thu di ding ky tai SAIGONBANK dé
thanh toan tién phi str dung Dich vu nay.

6.3. Phi dich vu c6 thé dugce thu trude, sau hay ngay khi
phat sinh giao dich tuy vao ting loai hinh dich vu ma
SAIGONBANK cung cép. Pdi voi hinh thirc thu phi
dich vu truéc Khach hang khong duoc hoan tra lai s6
tién chua st dung hét trong truong hop Khach hang
khong c¢é nhu clu st dung tiép dich vu, hodc Khach
hang c6 nhiing thay d6i vé thong tin nhan dién ca nhan
dan dén viéc khong thé sir dung tiép sb tién chua sir
dung.

6.4. Nging cung cip cac dich vu diang ky vé viéc st
dung dich vu Smart Banking khi Khach hang khong
thuc hién thanh toan phi duy tri dich wvu
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SAIGONBANK Smart Banking trong thoi han 3
thang..

Diéu 7. Ban quyén

Céc thiét k&, biéu tuong, ngdn ngit, hinh anh, bao cdo
va cac thong tin khac do SAIGONBANK cung cp trén
Dich vu la tai san thudc sé hitu cia SAIGONBANK.
Moi sy sao chép, thay ddi, stra chira ma khong duoc sy
cho phép bang vin ban cia SAIGONBANK déu coi 14
vi pham phép luat.

Piéu 8. Thay ddi ndi dung cac diéu kién va diéu
khoidn

8.1. SAIGONBANK c6 thé thay doi noi dung cac diéu
kién va diéu khoan nay bang cach giri thong bao thay
d6i cho Khach hang.

8.2. Khach hang duoc xem 1 di nhan thong bao néu:

a) Cac thong bao nay da dugc dua 1€n website cua
SAIGONBANK tai dia chi:
http://www.saigonbank.com.vn; hoac

b) Cac thong bao nay da duogc gui téi dia chi thu
dién tir (email) ma Khach hang dang ky voi
SAIGONBANK; hoac

¢) DPuoc thong bao tai cac diém giao dich cua
SAIGONBANK; hoac

d) Cac thong bao nay da dugc gui tdi dia chi lién lac
ma Khach hang da dang ky voi SAIGONBANK sau
khoang thoi gian qui dinh thudng 1€ cua buu dién; hoac
e) Pugc gui t6i sb dién thoai Khach hang ding ky str
dung dich vu.

8.3. Truong hop ddi v6i nhitng thay dbi nhu: (1) ting
trach nhiém va nghia vu cua Khach hang, (2) han ché
b6t cac dich vu hién dang cung cap trén kénh Ngan
hang truc tuyén, hodc (3) giam han mirc giao dich, trir
khi nhitng thay d6i nay phai thuc hién ngay vi yéu cau
an ninh hodc theo quy dinh cia phap luat,
SAIGONBANK s& théng bao cho Khach hang it nht
trude 30 ngay ké tir ngay c6 hiéu luc cia nhing thay doi
nay.

Pi¢u 9. Cam két thye hién va giai quyét tranh chip
Hai bén cam két nghiém chinh thyc hién cic diéu
khodn ctia Vin ban ndy va cac ban stra d6i, bo sung,
phu lyc dinh kém (néu c6). Néu phat sinh tranh chap
trong qua trinh thuc hién, hai bén s€ cung nhau giai
quyét bang thuong lugng hodc hoa giai. Truong hop
thuong lugng hodc hoa giai khong thanh, thi mot trong
céc bén c6 quyén dwa vu tranh chip ra Toa an nhan dan
c6 thim quyén tai noi c6 tru s& giao dich cua
SAIGONBANK dé giai quyét.

Diu 10. C4c diéu khoan khic

10.1. Vin ban nay s& dugc diéu chinh theo cac vin ban
phap luat lién quan ctia Viét Nam.
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http://www.saigonbank.com.vn;/

10.2. Van ban nay va cac tai li¢u kem theo la mot bd
phan khong tach roi nhau. Bing viée ky thoa thusn nay
Khach hang cam két d3 doc, hiéu rd va tuan thu dang,
day du nhitng diéu khoan, diéu kién nhu trén va cac
quy dinh lién quan cua phap luat.

Piéu 11. Hi¢u lyc ciia diéu khoan, diéu kién sir dung
dich vu SAIGONBANK Smart Banking

11.1 Cac quy dinh diéu khoan, diéu kién nay co hiéu
luc tir ngay khach hang bat dau dang ky dich vu dén
khi khach hang c¢6 yéu cau va duoc SAIGONBANK
ghi nhan vé viéc cham dut str dung dich vu.
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11.2 Quy dinh diéu khoan, diéu kién sir dung dich
vu SAIGONBANK Smart Banking nay 1a mot phan
khong thé tach roi cua Gidy dang ky dich vu
SAIGONBANK Smart Banking, s& dugc thay thé
hoic diéu chinh boi Quy dinh khic cua
SAIGONBANK, truong hop thay ddi hodc diéu
chinh SAIGONBANK sé& thong bao trén Website,
diém quay giao dich hodc tai cdc kénh thong tin khac
ctia SAIGONBANK. Cac quy dinh vé diéu khoan,
diéu kién su dung dich vu SAIGONBANK Smart
Banking hién hanh dugc xem nhu 1a c¢6 hi€u lyc duy
nhat ap dung cho dich vu.

PHAN XAC NHAN CUA KHACH HANG
Tb61 da doc, nghién clru ky, hiéu 1o va chép nhén céac diéu khoan, diéu kién néu tai Quy dinh nay vé dang
ky str dung dich vu SAIGONBANK Smart Banking tai SAIGONBANK.

thang .......... nam.........
Khach hang
(Ky, ghi ro ho tén)
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