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I. T N֠G QUAN D C֖H V  ְ

1. Gi i֧ thi u֓ chung 

-  nִg dֱ ng SAIGONBANK Pay: L¨ nֵg dֱ ng do SAIGONBANK ph§t triԜn tr°n 

Ľi֓n thoӴi th¹ng minh, cho ph®p ch ֳthԎ SAIGONBANK/chֳ  thԎ c§c ng©n h¨ng th¨nh 

vi°n NAPAS th cֽ hi֓ n giao d֗ch thanh to§n trcֽ tuyԒn th¹ng qua cn֡g thanh to§n Ľin֓ 

t  ֹn i֥ Ľa֗ SAIGONBANK. 

-  nִg dֱ ng SAIGONBANK Smart Banking: L¨ nֵg d nֱg ĽҼc֯ ph§t triԜn tr°n 

Ľi֓n thoӴi th¹ng minh, cho ph®p kh§ch h¨ng SAIGONBANK thcֽ hi֓ n giao d֗ch v֧ i c§c 

t²nh nŁng thanh to§n trcֽ tuyԒn m֙ i l¼c mi֙ nҺi. 

2. ņiԚu ki n֓ sֹ  d nֱg 

a) nִg d nֱg SAIGONBANK Pay 

-  Cho ph®p ch ֳthԎ c§c ng©n h¨ng th¨nh vi°n NAPAS ĽŁng kĨ s ֹd nֱg. 

-  ņ« ĽŁng kĨ thanh to§n trcֽ tuyԒn. 

-  ņŁng kĨ s ֹd nֱg ֵ ng dֱ ng SAIGONBANK Pay. 

-  ņi֓n thoӴi th¹ng minh caֳ kh§ch h¨ng s ֹd nֱg h֓  ĽiԚu h¨nh iOS 11.0 tr ֫l°n, 

Android 4.1 tr֫  l°n v¨ c· thԜ kԒt n֝ i mӴng (th¹ng qua 3G/ 4G/ Wifi/ GPRS). 

b) ִ ng d nֱg SAIGONBANK Smart Banking 

-  Kh§ch h¨ng c· t¨i khoӶn thanh to§n m ֫tӴi SAIGONBANK.  

- S֝  Ľi֓n thoӴi Ľ« ĽŁng kĨ sֹ  d nֱg nֵg dֱ ng SAIGONBANK Smart Banking.   

- ņi֓n thoӴi th¹ng minh caֳ kh§ch h¨ng sֹ  d nֱg h֓  ĽiԚu h¨nh iOS 11.0 tr֫  l°n, 

Android 4.1 tr֫  l°n v¨ c· thԜ kԒt n֝ i mӴng (th¹ng qua 3G/ 4G/ Wifi/ GPRS). 

3. ņŁng kĨ s ֹd nֱg d֗ ch vֱ  

a) nִg dֱ ng SAIGONBANK Pay 

- Kh§ch h¨ng tӶi nֵg dֱ ng SAIGONBANK Pay v¨ ĽiԚn th¹ng tin tr°n m¨n h³nh, 

nhӸn ch֙ n ñņŁng kĨò ĽԜ ho¨n th¨nh. 

- Sau khi ĽŁng kĨ dc֗h vֱ , SAIGONBANK sԐ g iֹ m t֥ (01) tin nhԂn SMS chֵ a mԀt 

khӼu k²ch hoӴt ĽԒn s֝  Ľi֓n thoӴi kh§ch h¨ng Ľ« ĽŁng kĨ, t°n ĽŁng nhԀp l¨ s ֝Ľi֓n thoӴi 

c aֳ kh§ch h¨ng. 

b) ִ ng dֱ ng SAIGONBANK Smart Banking 

× C§ch 1: ņŁng kĨ tiͧ Quͭ y giao dΠch 

- Kh§ch h¨ng ĽŁng kĨ tӴi QuӺy giao d֗ch cֳ a SAIGONBANK v¨ ĽiԚn th¹ng tin 

v¨o mӾu ñGiӸy ĽŁng kĨ s ֹd nֱg d֗ch vֱ  SAIGONBANK Smart Bankingò (Kh§ch h¨ng 

c nͭ mang theo CŁn c̯αc c¹ng d©n/Hί chiΔu bͩ n gΧc).  

- Sau khi ĽŁng kĨ dc֗h vֱ , SAIGONBANK sԐ g iֹ m t֥ (01) tin nhԂn SMS chֵ a mԀt 

khӼu k²ch hoӴt ĽԒn s֝  Ľi֓n thoӴi kh§ch h¨ng Ľ« ĽŁng kĨ, t°n ĽŁng nhԀp l¨ s ֝Ľi֓n thoӴi 
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c aֳ kh§ch h¨ng. 

× C§ch 2: ņŁng kĨ trχc tuyΔn 

Kh§ch h¨ng tӶi nֵg dֱ ng SAIGONBANK Smart Banking, nhԀp th¹ng tin ĽŁng kĨ 

theo hҼn֧g dӾn tr°n m¨n h³nh. 

Sau khi ĽŁng kĨ dc֗h vֱ  c aֳ kh§ch h¨ng Ľ« ĽҼc֯ SAIGONBANK duy֓ t th¨nh 

c¹ng, th¹ng tin kԒt quӶ sԐ ĽҼ֯c gֹ i ĽԒn kh§ch h¨ng th¹ng qua tin nhԂn SMS hoԊc Email 

(nԒu c·). 

II.   Hһ֦ NG DӽN TӵI Vê CêI ņԉT NִG D NְG  

BҼ֧c 1: Truy cԀp v¨o App Store Ľi֝ v i֧ thiԒt b֗  d½ng h ֓ĽiԚu h¨nh iOS, CH Play 

Ľ֝i v i֧ thiԒt b֗  d½ng h ֓ĽiԚu h¨nh Android.  

BҼ֧c 2: T³m kiԒm nֵg dֱ ng bԄng c§ch g» cmֱ tַ  ñSAIGONBANKò hoԊc 

ñSAIGONBANK Smart Bankingò hoԊc ñSAIGONBANK Payò, é v¨o ¹ t³m kiԒm.   

BҼ֧c 3: Ch֙ n biԜu tҼn֯g cֳ a ֵ ng dֱ ng cӺn c¨i ĽԊt, ch֙ n ñInstall/ C¨i ĽԊtò ĽԜ c¨i 

ĽԊt nֵg dֱ ng tr°n thiԒt b֗ .  

Sau khi tӶi v¨ c¨i ĽԊt nֵg dֱ ng th¨nh c¹ng, kh§ch h¨ng c· thԜ bԂt ĽӺu sֹ  d nֱg c§c 

ti n֓ ²ch caֳ ֵ ng dֱ ng.  

III.  CĆC TĉNH NŀNG NִG D NְG SAIGONBANK SMART BANKING  

C§c sӶn phӼm, d c֗h v  ֱ C§c tin֓ ²ch gia tŁng 

1. D c֗h vֱ  chuyԜn tiԚn 

2. TiԒt ki m֓ trֽ c tuyԒn 

3. D c֗h vֱ  QR 

+ R¼t tiԚn mԊt bԄng QR 

+ Thanh to§n QR Pay 

4. Thanh to§n h·a ĽҺn 

5. NӴp tiԚn Ľin֓ thoӴi 

6. VNPAY taxi  

7. Mua sԂm Vnshop  

8. ņԊt v® t¨u  

9. ņԊt v® xe  

10. ņԊt v® xem phim  

11. ņԊt v® m§y bay  

12. ņԊt ph¸ng kh§ch sӴn 

13. ņԊt hoa 

1. C¨i ĽԊt ĽŁng nhԀp bԄng mԀt khӼu/ v©n 

tay/ sinh trԂc h֙ c 

2. C¨i ĽԊt Ľi֡ mԀt khӼu ĽŁng nhԀp 

3. C¨i ĽԊt Soft OTP 

4. C¨i ĽԊt hӴn mֵ c ChuyԜn tiԚn Soft OTP 

5. C¨i ĽԊt Alias cho t¨i khoӶn 

6. QuӶn lĨ t¨i khoӶn 

7. QuӶn lĨ danh bӴ 

8. QuӶn lĨ thԎ Ľa nŁng 

9. ņ·ng t¨i khoӶn 

10. Th¹ng b§o OTT (th¹ng tin ng©n h¨ng) 

11. Li°n h ֓

12. HҼ֧ng dӾn sֹ  d nֱg 

13. Tra cֵ u tׁ  gi§ 

14. Tra cֵ u l«i suӸt 
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14. Qu¨ tԊng  

15. Giao h¨ng  

16. ThԜ thao ï GiӶi tr²  

17. ņԊt s©n Golf 

15. Tra cֵ u ATM/Chi nh§nh 
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IV. Hһ֦ NG DӽN Sָ  D NְG ִ NG D NְG SAIGONBANK SMART BANKING  

 

1. ņŁng nhԀp ï K²ch hoӴt  

 

NhӸn biԜu tҼn֯g         tr°n thiԒt b֗  ĽԜ truy cԀp nִg dֱ ng SAIGONBANK Smart 

Banking 

 
 

 

BҼ֧c 1: NhԀp th¹ng tin ĽŁng nhԀp g֟ m: 

- S֝  Ľi֓n thoӴi ĽŁng kĨ 

- MԀt khӼu truy cԀp ֵ ng dֱ ng 

Ĕ Ch֙ n "ņŁng nhԀp" 

BҼ֧c 2: TrҼ֩ng h֯ p kh§ch h¨ng ĽŁng nhԀp 

nֵg dֱ ng lӺn ĽӺu hoԊc ĽŁng nhԀp lӺn ĽӺu ti°n 

tr°n 1 thiԒt b  ֗kh§c: NhԀp m« x§c nhԀn ĽҼ֯c 

g iֹ qua SMS v¨ chn֙ ñX§c nhԀnò. 

  

BҼ֧c 3: TrҼ֩ng h֯ p lӺn ĽӺu sֹ  d nֱg nֵg 

d nֱg �B Th cֽ hi֓ n Ľ֡i mԀt khӼu v¨ chn֙ 

ñņ֟ng Ĩò. 

BҼ֧c 4: M¨n h³nh trang ch ֳkhi  

kh§ch h¨ng ĽŁng nhԀp th¨nh c¹ng. 
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2. ņŁng xuӸt (tho§t nֵg dֱ ng)  
   

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh trang 

chֳ , ch֙ n         ĽԜ ņŁng xuӸt 

nֵg dֱ ng. 

BҼ֧c 2: Ch֙ n ñņŁng xuӸtò. BҼ֧c 3: Ch֙ n ñņ֟ng Ĩò ĽԜ 

ho¨n tӸt thao t§c ņŁng xuӸt 

nֵg dֱ ng. 

3. D c֗h vֱ  chuyԜn tiԚn 

a) ChuyԜn tiԚn n i֥ b  ֥SAIGONBANK  ĽԒn s֝  t¨i khoӶn 

 
   

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh trang 

chֳ , ch֙ n ñChuyԜn tiԚnò. 

 

BҼ֧c 2: TӴi m cֱ ChuyԜn tiԚn 

n i֥ b  ֥SAIGONBANK, ch֙ n 

ñChuyԜn tiԚn ĽԒn s֝  t¨i 

khoӶnò.  
 

BҼ֧c 3: NhԀp ĽӺy Ľֳ th¹ng 

tin hiԜn th֗  tr°n m¨n h³nh, 

ch֙ n ñLҼu danh bӴ chuyԜn 

khoӶnò (nԒu cӺn) v¨ ñTiԒp 

t cֱò. 

L̯u Ĩ: 

Å Nίi dung vui l¸ng 

nhͻp TiΔng ViΜt 

kh¹ng duͫ. 

Å Nh nͫ                   

ĽΘ chΣn ng̯γi thλ 

hε̯ng tρ danh 

s§ch Ľ« l̯u. 
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BҼ֧c 4: NhԀp m« PIN cho 

Soft OTP hoԊc m« OTP giֹ 

ĽԒn s֝  Ľi֓n thoӴi ĽŁng kĨ. 

Ch֙ n ñņ֟ng Ĩò. 

 

BҼ֧c 5: X§c nhԀn giao d֗ch 

bԄng Soft OTP. Ch֙n ñTiԒp 

t cֱò. 

 

BҼ֧c 6: NhԀn th¹ng b§o 

ChuyԜn tiԚn th¨nh c¹ng. 

 

b) ChuyԜn tiԚn n i֥ b  ֥SAIGONBANK ĽԒn s֝  thԎ 

 
   

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh trang 

chֳ , ch֙ n ñChuyԜn tiԚnò. 

BҼ֧c 2: TӴi m cֱ ChuyԜn 

tiԚn n i֥ b  ֥SAIGONBANK, 

ch֙ n ñChuyԜn tiԚn ĽԒn s֝  

thԎò. 

BҼ֧c 3: NhԀp th¹ng tin s ֝thԎ 

th  ֱhҼ֫ng, m¨n h³nh hiԜn th֗  

th¹ng tin t°n ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng. 
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BҼ֧c 4: NhԀp ĽӺy Ľֳ th¹ng tin hiԜn th֗  tr°n 

m¨n h³nh, chn֙ ñLҼu danh bӴ chuyԜn khoӶnò 

(nԒu cӺn) v¨ ñTiԒp t cֱò. 

BҼ֧c 5: NhԀp m« PIN cho Soft OTP hoԊc 

m« OTP giֹ ĽԒn s֝  Ľi֓n thoӴi ĽŁng kĨ,  

ch n֙ ñņ֟ng Ĩò. 

  

BҼ֧c 6: X§c nhԀn giao d֗ch bԄng 

Soft OTP, ch֙n ñTiԒp t cֱò. 

BҼ֧c 7: NhԀn th¹ng b§o 

chuyԜn tiԚn th¨nh c¹ng. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L̯u Ĩ: 

Å Nίi dung vui l¸ng 

nhͻp TiΔng ViΜt 

kh¹ng duͫ. 

Å Nh nͫ                   

ĽΘ chΣn ng̯γi thλ 

hε̯ng tρ danh 

s§ch Ľ« l̯u. 
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c) ChuyԜn tiԚn nhanh NAPAS 247 ĽԒn s֝  t¨i khoӶn 
   

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh trang 

chֳ , ch֙ n ñChuyԜn tiԚnò. 

BҼ֧c 2: TӴi m cֱ ChuyԜn 

tiԚn nhanh NAPAS 247, 

ch֙ n ñChuyԜn tiԚn ĽԒn 

s֝  t¨i khoӶnò. 

BҼ֧c 3: NhԀp ĽӺy Ľֳ th¹ng 

tin hiԜn th֗  tr°n m¨n h³nh, 

ch֙ n ñLҼu danh bӴ chuyԜn 

khoӶnò (nԒu cӺn) 

v¨ ñTiԒp t cֱò. 

   

BҼ֧c 4: NhԀp m« PIN cho 

Soft OTP hoԊc m« OTP giֹ 

ĽԒn s֝  Ľi֓n thoӴi ĽŁng kĨ. 

Ch֙ n ñņ֟ng Ĩò. 

BҼ֧c 5: X§c nhԀn giao d֗ch 

bԄng Soft OTP, ch n֙ 

ñTiԒp t cֱò. 

BҼ֧c 6: NhԀn th¹ng b§o 

chuyԜn tiԚn th¨nh c¹ng. 

 

 

 

L̯u Ĩ: 

Å Nίi dung vui l¸ng 

nhͻp TiΔng ViΜt 

kh¹ng duͫ. 

Å Nh nͫ                   

ĽΘ chΣn ng̯γi thλ 

hε̯ng tρ danh 

s§ch Ľ« l̯u. 
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d) ChuyԜn tiԚn nhanh NAPAS 247 ĽԒn s֝  thԎ  
 

   

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh trang 

chֳ , ch֙ n ñChuyԜn tiԚnò. 

BҼ֧c 2: TӴi m cֱ ChuyԜn 

tiԚn nhanh NAPAS 247, 

ch֙ n ñChuyԜn tiԚn ĽԒn s֝  

thԎò. 

BҼ֧c 3: NhԀp ĽӺy Ľֳ th¹ng 

tin hiԜn th֗  tr°n m¨n h³nh, 

ch֙ n ñLҼu danh bӴ chuyԜn 

khoӶnò (nԒu cӺn)  

v¨ ñTiԒp t cֱò. 

   

BҼ֧c 4: NhԀp m« PIN cho 

Soft OTP hoԊc m« OTP giֹ 

ĽԒn s֝  Ľi֓n thoӴi ĽŁng kĨ, 

ch n֙ ñņ֟ng Ĩò. 

BҼ֧c 5: X§c nhԀn giao d֗ch 

bԄng Soft OTP, 

ch n֙ ñTiԒp t cֱò. 

BҼ֧c 6: NhԀn th¹ng b§o 

ChuyԜn tiԚn th¨nh c¹ng. 

 

 

 

 

 

L̯u Ĩ: 

Å Nίi dung vui l¸ng 

nhͻp TiΔng ViΜt 

kh¹ng duͫ. 

Å Nh nͫ                   

ĽΘ chΣn ng̯γi thλ 

hε̯ng tρ danh 

s§ch Ľ« l̯u. 
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e) ChuyԜn tiԚn QR NAPAS 

   

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh trang 

chֳ , ch֙ n ñChuyԜn tiԚnò. 

BҼ֧c 2: Ch֙ n ñChuyԜn tiԚn 

QR NAPASò. 

 

BҼ֧c 3: Kh§ch h¨ng chn֙ cho ph®p nֵg dֱ ng truy cԀp Camera (b֛ qua nԒu lӺn chuyԜn tiԚn 

trҼc֧ Ľ« cho ph®p) v¨ di chuyԜn Camera v¨o v½ng chaֵ m« QR caֳ ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng hoԊc 

nhӸn biԜu tҼn֯g        ĽԜ ch֙ n m« QR Ľ« lҼu tӴi ThҼ vin֓ h³nh Ӷnh cֳ a Ľin֓ thoӴi. 

  

BҼ֧c 4: NhԀp ĽӺy Ľֳ th¹ng tin tr°n m¨n 

h³nh, chn֙ ñLҼu danh bӴ chuyԜn khoӶnò 

(nԒu cӺn) v¨ ñTiԒp t cֱò. 

BҼ֧c 5: NhԀp m« PIN cho Soft OTP hoԊc 

m« OTP giֹ ĽԒn s֝  Ľi֓n thoӴi ĽŁng kĨ, chn֙ 

ñņ֟ng Ĩò. 

L̯u Ĩ: 

Å Nίi dung vui l¸ng 

nhͻp TiΔng ViΜt 

kh¹ng duͫ. 

Å Nh nͫ                   

ĽΘ chΣn ng̯γi thλ 

hε̯ng tρ danh 

s§ch Ľ« l̯u. 



11 

 

  

BҼ֧c 6: X§c nhԀn giao d֗ch bԄng Soft OTP, 

ch֙ n ñTiԒp t cֱò. 
BҼ֧c 7: NhԀn th¹ng b§o chuyԜn tiԚn 

th¨nh c¹ng. 

 

f)  ChuyԜn tiԚn thҼ֩ng li°n ng©n h¨ng 
   

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh trang 

chֳ , ch֙ n ñChuyԜn tiԚnò. 

BҼ֧c 2: Ch֙ n ñChuyԜn tiԚn 

thҼ֩ng li°n ng©n h¨ngò. 

BҼ֧c 3: NhԀp ĽӺy Ľֳ th¹ng 

tin tr°n m¨n h³nh, chn֙ ñLҼu 

danh bӴ chuyԜn khoӶnò 

(nԒu cӺn) v¨ ñTiԒp t cֱò. 

 

L̯u Ĩ: 

Å Nίi dung vui l¸ng 

nhͻp TiΔng ViΜt 

kh¹ng duͫ. 

Å Nh nͫ                   

ĽΘ chΣn ng̯γi thλ 

hε̯ng tρ danh 

s§ch Ľ« l̯u. 
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BҼ֧c 4: NhԀp m« PIN cho 

Soft OTP hoԊc m« OTP giֹ 

ĽԒn s֝  Ľi֓n thoӴi ĽŁng kĨ, 

ch n֙ ñņ֟ng Ĩò. 

BҼ֧c 5: X§c nhԀn giao d֗ch 

bԄng Soft OTP,  

ch n֙ ñTiԒp t cֱò. 

BҼ֧c 6: NhԀn th¹ng b§o 

giao d֗ch ChuyԜn tiԚn 

thҼ֩ng Ľ« ĽҼc֯ chӸp nhԀn 

v¨ Ľang ch ֩x  ֹlĨ. 

 

4. TiԒt ki m֓ tr cֽ tuyԒn 

a) M  ֫t¨i khoӶn tiԒt ki m֓ 

   

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh trang 

chֳ , ch֙ n ñTiԒt ki m֓ò. 

BҼ֧c 2: Ch֙ n ñM  ֫t¨i khoӶn 

tiԒt ki m֓ò. 

 

BҼ֧c 3: 

 - Kh§ch h¨ng chn֙ t¨i khoӶn ngu֟ n, loӴi h³nh tiԒt ki m֓, kȢ hӴn gֹ i, h³nh thcֵ trӶ l«i tr°n m¨n 

h³nh ĽԜ m  ֫t¨i khoӶn tiԒt ki m֓. 

 - TӴi m cֱ ñS֝  tiԚn g iֹò: Kh§ch h¨ng nhԀp v¨o s֝  tiԚn mu֝ n m֫  t¨i khoӶn tiԒt ki m֓. 

 - Kh§ch h¨ng ch֙ n Ľ֟ng Ĩ v i֧ ĽiԚu khoӶn, ĽiԚu ki n֓ cֳ a d֗ch vֱ  v ̈ñTiԒp t cֱò. 

�/�ñ�X���ê: ņԜ m  ֫t¨i khoӶn tiԒt ki m֓, kh§ch h¨ng phӶi sֹ  d nֱg phҼҺng thcֵ x§c thcֽ Soft OTP. 
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BҼ֧c 4: NhԀp m« PIN cho 

Soft OTP, ch n֙ ñņ֟ng Ĩò. 

BҼ֧c 5: X§c nhԀn giao d֗ch 

bԄng Soft OTP,  

ch n֙ ñTiԒp t cֱò. 

 

BҼ֧c 6: NhԀn th¹ng b§o m ֫

t¨i khoӶn tiԒt ki m֓ th¨nh 

c¹ng. TrҼn֩g h֯ p cӺn xem 

th¹ng tin t¨i khoӶn tiԒt 

ki m֓, ch֙ n ñXem chi tiԒtò. 

 

b) N p֥ th°m tiԚn t¨i khoӶn tiԒt ki m֓ 

   

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh trang 

chֳ , ch֙ n ñTiԒt ki m֓ò. 

BҼ֧c 2: Ch֙ n ñN p֥ th°m 

tiԚn t¨i khoӶnò. 

 

BҼ֧c 3: 

 - Ch֙ n t¨i khoӶn ngu֟ n ĽԜ th cֽ hi֓ n ghi n֯ . 

 - TӴi m cֱ ñTh¹ng tin t¨i khoӶn tiԒt ki m֓ò: Ch n֙ t¨i khoӶn tiԒt ki m֓ cӺn n֥ p th°m tiԚn v¨ 

nhԀp ñs֝  tiԚn n p֥ th°mò.  

 - KiԜm tra th¹ng tin v¨ chn֙ ñTiԒp t cֱò. 



14 

 

   

BҼ֧c 4: NhԀp m« PIN cho 

Soft OTP, ch n֙ ñņ֟ng Ĩò. 

BҼ֧c 5: X§c nhԀn giao d֗ch 

bԄng Soft OTP, 

ch n֙ ñTiԒp t cֱò. 

 

BҼ֧c 6: NhԀn th¹ng b§o 

tŁng gc֝ t¨i khoӶn tiԒt ki m֓ 

th¨nh c¹ng. TrҼn֩g h֯ p cӺn 

xem th¹ng tin t¨i khoӶn tiԒt 

ki m֓, ch֙ n ñXem chi tiԒtò. 

 

c) TӸt to§n t¨i khoӶn tiԒt ki m֓ 
   

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh trang 

chֳ , ch֙ n ñTiԒt ki m֓ò. 

BҼ֧c 2: Ch֙ n ñTӸt to§n t¨i 

khoӶn tiԒt ki m֓ò. 

 

BҼ֧c 3: 

- Ch n֙ t¨i khoӶn tiԒt ki m֓ cӺn tӸt to§n v¨ chn֙ t¨i khoӶn thֱ  hҼ֫ng ĽԜ ghi c· s ֝tiԚn tiԒt ki m֓ 

sau khi tӸt to§n. 

- KiԜm tra th¹ng tin v¨ chn֙ ñTiԒp t cֱò. 

0
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BҼ֧c 4: TrҼn֩g h֯ p kh§ch h¨ng tӸt to§n t¨i 

khoӶn tiԒt ki m֓ trҼc֧ ng¨y Ľ§o hӴn, m¨n 

h³nh hiԜn th֗  ñTh¹ng b§oò v¨ chn֙ 

ñTiԒp t cֱò nԒu Ľ֟ng Ĩ. 

BҼ֧c 5: NhԀp m« PIN cho Soft OTP, 

ch֙ n ñņ֟ng Ĩò. 

  

BҼ֧c 6: X§c nhԀn giao d֗ch bԄng Soft OTP, 

ch֙ n ñTiԒp t cֱò. 

 

BҼ֧c 7: NhԀn th¹ng b§o tӸt to§n t¨i khoӶn 

tiԒt ki m֓ th¨nh c¹ng. TrҼn֩g h֯ p cӺn xem 

th¹ng tin t¨i khoӶn tiԒt ki m֓, 

ch֙ n ñXem chi tiԒtò. 
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d) L c֗h tŁng gc֝ t  ֽĽ֥ng 
   

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh trang 

chֳ , ch֙ n ñTiԒt ki m֓ò. 

BҼ֧c 2: Ch֙ n ñL c֗h tŁng 

g c֝ t  ֽĽ֥ngò. 

 

BҼ֧c 3: 

- TӴi m cֱ th¹ng tin t¨i khoӶn tiԒt ki m֓: ch֙ n t¨i khoӶn tiԒt ki m֓ cӺn ĽŁng kĨ lc֗h tŁng gc֝ 

t  ֽĽ֥ng. 

- TӴi m cֱ th֩ i gian ĽŁng kĨ: ch֙ n khoӶng th֩ i gian ĽŁng kĨ tŁng gc֝ tֽ  Ľ֥ng.   

- S֝  tiԚn chuyԜn: NhԀp s֝  tiԚn cӺn chuyԜn v¨o t¨i khoӶn tiԒt ki m֓ ĽԜ tŁng gc֝ tֽ  Ľ֥ng, kiԜm 

tra th¹ng tin v¨ chn֙ ñTiԒp t cֱò. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BҼ֧c 4: Kh§ch h¨ng chn֙ ñņ֟ng Ĩò hoԊc 

ñH yֳ b ò֛ ĽԜ x§c nhԀn ĽŁng kĨ hoԊc kh¹ng 

ĽŁng kĨ lc֗h tŁng gc֝ tֽ  Ľ֥ng. 

BҼ֧c 5: NhԀp m« PIN cho Soft OTP, 

ch֙ n ñņ֟ng Ĩò. 
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BҼ֧c 6: X§c nhԀn giao d֗ch bԄng Soft OTP, 

ch֙ n ñTiԒp t cֱò. 

 

BҼ֧c 7: NhԀn th¹ng b§o ĽŁng kĨ lc֗h tŁng 

g c֝ tֽ  Ľ֥ng th¨nh c¹ng. TrҼn֩g h֯ p cӺn 

xem th¹ng tin t¨i khoӶn tiԒt ki m֓, 

ch֙ n ñXem chi tiԒtò. 

 

e) H yֳ tŁng gc֝ t  ֽĽ֥ng 

   

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh trang 

chֳ , ch֙ n ñTiԒt ki m֓ò. 

BҼ֧c 2: Ch֙ n ñH yֳ tŁng 

g c֝ t  ֽĽ֥ngò. 

 

BҼ֧c 3: Kh§ch h¨ng ch n֙ t¨i khoӶn tiԒt ki m֓ cӺn huׁ  l c֗h tŁng gc֝ tֽ  Ľ֥ng hoԊc ch֙ n ñT³m 

kiԒmò ĽԜ hiԜn th֗  tӸt cӶ c§c t¨i khoӶn tiԒt ki m֓ Ľ« ĽŁng kĨ lc֗h tŁng gc֝ tֽ  Ľ֥ng trҼc֧ Ľ·. 

ņԜ xem chi tiԒt th¹ng tin t¨i khoӶn tiԒt ki m֓, kh§ch h¨ng ch n֙ biԜu tҼn֯g       ֫  g·c b°n phӶi 

t¨i khoӶn.   
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BҼ֧c 4: Ch֙ n ñXem chi tiԒtò 

ĽԜ kiԜm tra th¹ng tin tŁng gc֝ 

t  ֽĽ֥ng Ľ« ĽŁng kĨ 

v¨ chn֙ ñHu òׁ. 

 

BҼ֧c 5: Ch֙ n ñņ֟ng Ĩò 

hoԊc ñB  ֛quaò ĽԜ x§c nhԀn 

h yֳ hoԊc kh¹ng hyֳ ĽŁng kĨ 

tŁng gc֝ tֽ  Ľ֥ng. 

BҼ֧c 6: NhԀp m« PIN cho 

Soft OTP, ch n֙ ñņ֟ng Ĩò. 

  

BҼ֧c 8: NhԀn th¹ng b§o hyֳ 

ĽŁng kĨ lc֗h tŁng gc֝ tֽ  Ľ֥ng 

th¨nh c¹ng. TrҼn֩g h֯ p cӺn 

xem th¹ng tin t¨i khoӶn tiԒt 

ki m֓, ch֙ n ñXem chi tiԒtò. 

BҼ֧c 7: X§c nhԀn giao d֗ch 

  bԄng Soft OTP, 

    ch n֙ ñTiԒp t cֱò. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



19 

 

5. D c֗h vֱ  QR 

a) R¼t tiԚn bԄng QR 

  

BҼ֧c 1: Ch֙ n ñR¼t tiԚn QRò tr°n ATM. BҼ֧c 2: M¨n h³nh ATM hiԜn th֗  QR. 

   

BҼ֧c 3: ņŁng nhԀp ֵ ng 

d nֱg SAIGONBANK Smart 

Banking, ch֙n ñR¼t tiԚn 

bԄng QRò. 

BҼ֧c 4: Cho ph®p nֵg dֱ ng 

truy cԀp Camera (b֛ qua nԒu 

Ľ« cho ph®p v¨o lӺn giao 

d c֗h trҼc֧) v¨ di chuyԜn 

Camera v¨o v½ng chaֵ m« 

QR tr°n m¨n h³nh ATM ĽԜ 

qu®t m« QR. 

BҼ֧c 5: Ch֙ n t¨i khoӶn       

ĽԜ th cֽ hi֓ n r¼t tiԚn v¨ kiԜm 

tra th¹ng tin caֳ ATM Ľang 

giao d֗ch, nhӸn ñX§c nhԀnò. 

   

BҼ֧c 6: nִg dֱ ng trӶ 

th¹ng b§o x§c nhԀn th¨nh 

c¹ng Ĕ NhӸn ñX§c nhԀnò 

tr°n m¨n h³nh ATM. 

BҼ֧c 7: NhԀp s֝  tiԚn cӺn 

r¼t tr°n m¨n h³nh ATM. 

BҼ֧c 8: NhԀp m« PIN caֳ 

thԎ tr°n ATM ĽԜ x§c nhԀn 

th¹ng tin ch ֳthԎ v ̈

ATM chi tiԚn. 
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b) Thanh to§n QR Pay 

   

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh trang 

chֳ , ch֙ n ñD c֗h vֱ  QRò 

hoԊc ch֙ n       tӴi g·c phӶi 

ph²a tr°n m¨n h³nh. 

BҼ֧c 2: Cho ph®p nֵg dֱ ng 

truy cԀp Camera (b֛ qua nԒu 

Ľ« cho ph®p v¨o lӺn giao d֗ch 

trҼc֧) v¨ di chuyԜn Camera 

v¨o v½ng chaֵ m« QR ĽԜ 

qu®t hoԊc nhӸn       ĽԜ ch֙ n 

m« QR Ľ« lҼu tӴi ThҼ vin֓ 

h³nh Ӷnh cֳ a Ľin֓ thoӴi.  

BҼ֧c 3: KiԜm tra th¹ng tin 

thanh to§n, nhԀp th¹ng tin 

giao d֗ch (nԒu c·), nhӸn 

ñThanh to§nò.  

  

 

 

BҼ֧c 4: NhԀp m« OTP giֹ ĽԒn s֝  Ľi֓n thoӴi 

ĽŁng kĨ hoԊc m« PIN cho Soft OTP, ch n֙ 

ñTiԒp t cֱò hoԊc ñņ֟ng Ĩò. 

BҼ֧c 5: NhԀn th¹ng b§o kԒt quӶ giao dc֗h 

th¨nh c¹ng. Chn֙                      ĽԜ thֽc hin֓ 

giao dc֗h kh§c (nԒu c·), ch֙n       ĽԜ tr֫ vԚ 

m¨n h³nh trang ch.ֳ 

�/�ñ�X���ê: Ch֙ n       ĽԜ lҼu hoԊc ch֙ n        ĽԜ chia sԎ kԒt quӶ giao d֗ch. 
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c) TӴo m« QR cho t¨i khoӶn thanh to§n 

× C§ch 1: T oͧ m« QR tr°n m¨n h³nh ñDΠch vλ QRò 

  

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh trang ch,ֳ 

ch֙ n ñD c֗h vֱ  QRò. 

BҼ֧c 2: Ch֙ n ñTӴo m« QRò. 

  

BҼ֧c 3: NhԀp th¹ng tin b ֡sung tӴo QR 

(nԒu c·). Chn֙ ñTӴo m« QRò. 

BҼ֧c 4: M¨n h³nh hiԜn th֗  m« QR Ľ« tӴo 

(k¯m theo th¹ng tin). Ch֙ n ñLҼu m« QRò. 

TrҼ֩ng h֯ p ch֙ n ñChia sԎò �B Cho ph®p 

chia sԎ m« QR ĽԒn ngҼi֩ nhԀn. 

 

 

 

 

 

 



22 

 

× C§ch 2: Toͧ m« QR tr°n m¨n h³nh ñChuyΘn tiΖn QR NAPASò  

   

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh trang 

chֳ , ch֙ n ñChuyԜn tiԚnò.  

BҼ֧c 2: Ch֙ n ñChuyԜn 

tiԚn QR NAPASò.  

BҼ֧c 3: Ch֙ n 

ñTӴo m« QRò.  

   

BҼ֧c 4: NhԀp th¹ng tin b ֡

sung tӴo QR (nԒu c·), ch n֙ 

ñTӴo m« QRò. 

BҼ֧c 5: M¨n h³nh hiԜn th֗  

m« QR Ľ« tӴo (k¯m theo 

th¹ng tin), ch n֙ ñLҼu m« 

QRò. TrҼn֩g h֯ p ch֙ n 

ñChia sԎò: Cho ph®p chia 

sԎ m« QR ĽԒn ngҼi֩ nhԀn. 

BҼ֧c 6: NhԀn th¹ng b§o 

lҼu m« QR v¨o ThҼ vin֓ 

Ӷnh cֳ a Ľin֓ thoӴi 

th¨nh c¹ng. 
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6. Thanh to§n h·a ĽҺn 
  

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh trang ch,ֳ ch֙ n ñThanh to§n h·a ĽҺnò. 

BҼ֧c 2: nִg dֱ ng hiԜn th֗  c§c loӴi h³nh dc֗h vֱ  thanh to§n h·a ĽҺn: ņi֓n, cҼc֧ vi n֑ th¹ngé 

 

a) Thanh to§n h·a ĽҺn tiԚn Ľin֓ 

   

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh chcֵ 

nŁng ñThanh to§n h·a 

ĽҺnò, nhӸn ch֙ n  

ñH·a ĽҺn tiԚn Ľin֓ò. 

BҼ֧c 2:  

- Ch֙ n ẗ i khoӶn ngu֟ n v¨ 

nh¨ cung cӸp. 

 - NhԀp m« kh§ch h¨ng v¨ 

ch n֙ ñTiԒp t cֱò. 

BҼ֧c 3: NhԀp m« PIN cho 

Soft OTP hoԊc m« OTP giֹ 

ĽԒn s֝  Ľi֓n thoӴi ĽŁng kĨ, 

ch n֙ ñņ֟ng Ĩò. 

 

�/�ñ�X���ê�� 
Å TrҼn֩g h֯ p cӺn lҼu th¹ng tin h·a ĽҺn ĽԜ thanh to§n cho lӺn tiԒp theo, ch֙n ñLҼu th¹ng tin 

h·a ĽҺnò.  

Å Kh§ch h¨ng c· thԜ nhӸn v¨o                      ĽԜ ch֙ n m« kh§ch h¨ng t ַdanh s§ch Ľ« lҼu. 
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BҼ֧c 5: NhԀn th¹ng b§o kԒt 

quӶ giao d֗ch th¨nh c¹ng.  

Ch֙ n 

ĽԜ th cֽ hi֓ n giao d֗ch kh§c 

(nԒu c·), ch n֙      ĽԜ tr  ֫vԚ 

m¨n h³nh trang ch.ֳ 

BҼ֧c 4: X§c nhԀn giao 

d c֗h bԄng Soft OTP, ch n֙  

ñTiԒp t cֱò. 

  

 

b) Thanh to§n cҼ֧c vi n֑ th¹ng 

   

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh chcֵ 

nŁng ñThanh to§n h·a 

ĽҺnò, nhӸn ch֙ n ñCҼ֧c vi n֑ 

th¹ngò. 

BҼ֧c 2: 

- Ch֙ n t¨i khoӶn ngu֟ n v¨ 

nh¨ cung cӸp. 

 - NhԀp m« kh§ch h¨ng v¨ 

ch֙ n ñTiԒp t cֱò. 

BҼ֧c 3: NhԀp m« PIN cho 

Soft OTP hoԊc m« OTP giֹ 

ĽԒn s֝  Ľi֓n thoӴi ĽŁng kĨ, 

ch n֙ ñņ֟ng Ĩò. 

�/�ñ�X���ê�� 
Å TrҼn֩g h֯ p cӺn lҼu th¹ng tin h·a ĽҺn ĽԜ thanh to§n cho lӺn tiԒp theo, ch֙n ñLҼu th¹ng 

tin h·a ĽҺnò. 

Å Kh§ch h¨ng c· thԜ nhӸn v¨o                     ĽԜ ch֙ n m« kh§ch h¨ng t ַdanh s§ch Ľ« lҼu. 



25 

 

  

BҼ֧c 4: X§c nhԀn giao d֗ch bԄng Soft OTP, 

ch֙ n ñTiԒp t cֱò. 

BҼ֧c 5: NhԀn th¹ng b§o kԒt quӶ giao d֗ch 

th¨nh c¹ng. 

 

 

c) Thanh to§n cҼ֧c truyԚn h³nh 

   

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh chcֵ 

nŁng Thanh to§n h·a ĽҺn, 

ch֙ n ñCҼ֧c truyԚn h³nhò. 

BҼ֧c 2: Ch֙ n c§c th¹ng tin 

thanh to§n tr°n m¨n h³nh: 

T¨i khoӶn ngu֟ n, nh¨ cung 

cӸp, mֵ c cҼc֧ gia hӴn v¨ 

nhԀp m« ĽӺu thu/s֝  thԎ, ch֙ n 

 ñTiԒp t cֱò. 

BҼ֧c 3: NhԀp m« PIN cho 

Soft OTP hoԊc m« OTP giֹ 

ĽԒn s֝  Ľi֓n thoӴi ĽŁng kĨ, 

ch n֙ ñņ֟ng Ĩò. 

�/�ñ�X���ê�� 
Å TrҼn֩g h֯ p cӺn lҼu th¹ng tin h·a ĽҺn ĽԜ thanh to§n cho lӺn tiԒp theo, ch֙n ñLҼu th¹ng 

tin h·a ĽҺnò. 

Å Kh§ch h¨ng c· thԜ nhӸn v¨o                    ĽԜ ch֙ n m« kh§ch h¨ng t ַdanh s§ch Ľ« lҼu. 
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BҼ֧c 4: X§c nhԀn giao d֗ch bԄng Soft 

OTP, ch֙n ñTiԒp t cֱò. 

BҼ֧c 5: NhԀn th¹ng b§o kԒt quӶ giao d֗ch 

th¨nh c¹ng. 

 

d) Thanh to§n h·a ĽҺn tiԚn nҼc֧ 

   

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh chcֵ 

nŁng Thanh to§n h·a ĽҺn, 

ch֙ n ñH·a ĽҺn tiԚn nҼc֧ò. 

BҼ֧c 2: Ch֙ n c§c th¹ng tin 

thanh to§n tr°n m¨n h³nh: T¨i 

khoӶn ngu֟ n, nh¨ cung cӸp, 

m« kh§ch h¨ng, ch֙ n ñTiԒp 

t cֱò. 

BҼ֧c 3: NhԀp m« PIN cho 

Soft OTP hoԊc m« OTP giֹ 

ĽԒn s֝  Ľi֓n thoӴi ĽŁng kĨ, 

ch n֙ ñņ֟ng Ĩò. 

�/�ñ�X���ê�� 
Å TrҼn֩g h֯ p cӺn lҼu th¹ng tin h·a ĽҺn ĽԜ thanh to§n cho lӺn tiԒp theo, ch֙n ñLҼu th¹ng 

tin h·a ĽҺnò. 

Å Kh§ch h¨ng c· thԜ nhӸn v¨o                     ĽԜ ch֙ n m« kh§ch h¨ng t ַdanh s§ch Ľ« lҼu. 
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BҼ֧c 4:  X§c nhԀn giao d֗ch bԄng Soft 

OTP, ch n֙ ñTiԒp t cֱò. 

BҼ֧c 5: NhԀn th¹ng b§o kԒt quӶ  

giao d֗ch th¨nh c¹ng. 

 

e) N p֥ h c֙ ph² 

   

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh chcֵ 

nŁng Thanh to§n h·a ĽҺn, 

ch֙ n ñN p֥ tiԚn h c֙ ph²ò. 

BҼ֧c 2: Ch֙ n c§c th¹ng tin 

thanh to§n tr°n m¨n h³nh: T¨i 

khoӶn ngu֟ n, trҼ֩ng v¨ nhԀp 

m« hc֙ sinh/ sinh vi°n, ch֙ n 

ñTiԒp t cֱò. 

 

BҼ֧c 3: NhԀp m« PIN cho 

Soft OTP hoԊc m« OTP giֹ 

ĽԒn s֝  Ľi֓n thoӴi ĽŁng kĨ, 

ch n֙ ñņ֟ng Ĩò. 

�/�ñ�X���ê�� 
Å TrҼn֩g h֯ p cӺn lҼu th¹ng tin h·a ĽҺn ĽԜ thanh to§n cho lӺn tiԒp theo, ch֙n ñLҼu th¹ng 

tin h·a ĽҺnò. 

Å Kh§ch h¨ng c· thԜ nhӸn v¨o                    ĽԜ ch֙ n m« kh§ch h¨ng t ַdanh s§ch Ľ« lҼu. 
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BҼ֧c 4: X§c nhԀn giao d֗ch bԄng Soft 

OTP, ch n֙ ñTiԒp t cֱò. 

BҼ֧c 5: NhԀn th¹ng b§o kԒt quӶ  

giao d֗ch th¨nh c¹ng. 

 

 

7. NӴp tiԚn Ľin֓ thoӴi 

   

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh trang 

chֳ , ch֙ n ñNӴp tiԚn Ľin֓ 

thoӴiò. 

BҼ֧c 2: ņ֟ng Ĩ cho ph®p 

SAIGONBANK truy cԀp v¨o 

danh bӴ Ľi֓n thoӴi. 

 BҼ֧c 3: Ch֙ n trong ñDanh 

bӴò hoԊc nhԀp s֝  Ľi֓n thoӴi 

cӺn nӴp tiԚn, lֽ a ch֙ n m֓ nh 

gi§ v¨ nh¨ cung cӸp, ch֙ n 

ñTiԒp t cֱò. 
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BҼ֧c 4: NhԀp m« PIN cho 

Soft OTP hoԊc m« OTP giֹ 

ĽԒn s֝  Ľi֓n thoӴi ĽŁng kĨ, 

ch n֙ ñņ֟ng Ĩò. 

BҼ֧c 5: X§c nhԀn giao d֗ch 

bԄng Soft OTP, ch n֙ ñTiԒp 

t cֱò. 

BҼ֧c 6: NhԀn th¹ng b§o nӴp 

tiԚn th¨nh c¹ng. 

 

 

8. G i֙ Taxi (VNPAY Taxi) 

 

   

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh trang 

chֳ , ch֙ n ñVNPAY Taxiò. 

BҼ֧c 2: Ch֙ n ñņ֟ng Ĩò vԚ 

th¹ng b§o dc֗h vֱ  do 

VNPAY cung cӸp. 

BҼ֧c 3: Ch֙ n ĽiԜm Ľ·n v¨ 

ĽiԜm ĽԒn theo hҼn֧g dӾn 

c aֳ d֗ch vֱ . 
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BҼ֧c 4: Ch֙ n h«ng taxi, Ҽu Ľ«i 

(nԒu c·), chn֙ ñņԊt xeò, m¨n h³nh hiԜn th֗  

th¹ng tin t¨i xԒ di chuyԜn ĽԒn ĽiԜm Ľ·n. 

 

BҼ֧c 5: Kh§ch h¨ng Ľ« thcֽ hi֓ n chuyԒn Ľi 

c· trӴng th§i ñņang di chuyԜnò v¨ ĽҼc֯ 

ph®p thanh to§n trҼc֧. Kh§ch h¨ng kiԜm tra 

th¹ng tin thanh to§n v¨ chn֙ ñTiԒp t cֱò. 

 

 

BҼ֧c 6: NhԀp m« PIN cho Soft OTP hoԊc 

m« OTP giֹ ĽԒn s֝  Ľi֓n thoӴi ĽŁng kĨ, 

ch֙ n ñTiԒp t cֱò. 

BҼ֧c 7: NhԀn th¹ng b§o giao dc֗h thanh 

to§n th¨nh c¹ng. 
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9. Mua sԂm VnShop 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh trang 

chֳ , ch֙ n ñMua sԂm 

Vnshopò. 

 

BҼ֧c 2: Ch֙ n ñņ֟ng Ĩò vԚ 

th¹ng b§o dc֗h v  ֱdo 

VNPAY cung cӸp. 

BҼ֧c 3: Ch֙ n khu vֽ c nhԀn 

h¨ng v¨ ñX§c nhԀnò. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

BҼ֧c 4: Ch֙ n mԊt h¨ng cӺn 

mua sԂm hoԊc chֳ  ĽԚ ĽҼ֯c 

g i֯ Ĩ. 

 

 

 

 

 

BҼ֧c 5: Ch֙ n ñTh°m v¨o 

gi  ֛h¨ngò. 

BҼ֧c 6: Ch֙ n        ĽԜ xem 

c§c mԊt h¨ng Ľ« chn֙ mua, 

nhԀp khuyԒn mӴi (nԒu c·), 

ch n֙ ñTiԒp t cֱò. 
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BҼ֧c 7: KiԜm tra th¹ng tin 

ĽҺn h¨ng, s ֝tiԚn thanh to§n, 

phҼҺng thcֵ thanh to§n, xuӸt 

h·a ĽҺn gi§ tr ֗gia tŁng (nԒu 

c·), sau Ľ· chn֙ ñņԊt h¨ngò. 

BҼ֧c 8: KiԜm tra th¹ng tin 

thanh to§n, ch n֙ 

ñThanh to§nò. 

BҼ֧c 9: NhԀp m« PIN cho 

Soft OTP hoԊc m« OTP giֹ 

ĽԒn s֝  Ľi֓n thoӴi ĽŁng kĨ, 

ch n֙ ñņ֟ng Ĩò. 

  

BҼ֧c 11: NhԀn th¹ng b§o kԒt 

quӶ giao d֗ch th¨nh c¹ng tr°n 

nֵg dֱ ng v¨ nhԀn th¹ng b§o 

th¹ng tin chi tiԒt ĽҺn h¨ng 

qua tin nhԂn SMS tַ  

VnShop.  

Ch֙ n ñGiao d c֗h m i֧ò ĽԜ 

th cֽ hi֓ n giao d֗ch kh§c, 

ñxuӸt h·a ĽҺn thanh to§nò 

(nԒu cӺn). 

BҼ֧c 10: X§c nhԀn giao 

d c֗h bԄng Soft OTP, 

ch n֙ ñTiԒp t cֱò. 
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10. ņԊt v® t¨u 

   

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh trang 

chֳ , ch֙ n ñņԊt v® t¨uò. 

BҼ֧c 2: Ch֙ n ñņ֟ng Ĩò 

vԚ th¹ng b§o dc֗h vֱ  do 

VNPAY cung cӸp 

BҼ֧c 3: NhԀp th¹ng tin 

chuyԒn Ľi, bao gm֟: ñGa 

kh i֫ h¨nhò v¨ ñGa ĽԒnò, 

h¨nh tr³nh di chuyԜn (m֥ t 

chiԚu/khֵ  h i֟), th i֩ gian, s֝  

lҼ֯ng h¨nh kh§ch v¨ ch n֙ 

ñT³m kiԒm chuyԒn Ľiò. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

BҼ֧c 4: Ch֙ n s֝  hi u֓ t¨u 

theo khung th֩i gian cֳ a 

h¨nh tr³nh cӺn kh֫ i h¨nh,  

Ĕ ñCh n֙ ch  ֣chiԚu Ľiò. 

BҼ֧c 5: Ch֙ n ch֣  c¸n trn֝g 

theo hҼn֧g dӾn,  

Ĕ ñTiԒp t cֱò. 

BҼ֧c 6: KiԜm tra th¹ng tin 

ch֣  Ľang ĽԊt Ĕ ñTiԒp t cֱò. 
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BҼ֧c 7: NhԀp th¹ng tin h¨nh 

kh§ch, th¹ng tin ngҼi֩ li°n 

h ,֓ th¹ng tin ho§ ĽҺn, ch n֙ 

ñTiԒp t cֱò. 

BҼ֧c 8: KiԜm tra th¹ng tin 

ĽԊt v®, nhԀp khuyԒn mӴi (nԒu 

c·), x§c nhԀn th¹ng tin v¨ 

Ľ֟ng Ĩ v i֧ ĽiԚu khoӶn & 

ch²nh s§ch c aֳ d֗ch vֱ ,  

ch n֙ ñTiԒp t cֱò.  

BҼ֧c 9: KiԜm tra th¹ng tin 

trҼc֧ khi thֽ c hi֓ n thanh 

to§n v® t¨u, ch n֙ ñTiԒp t cֱò. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BҼ֧c 10: NhԀp m« PIN cho 

Soft OTP hoԊc m« OTP giֹ 

ĽԒn s֝  Ľi֓n thoӴi ĽŁng kĨ, 

ch n֙ ñņ֟ng Ĩò. 

BҼ֧c 11: X§c nhԀn giao 

d c֗h bԄng Soft OTP, 

ch n֙ ñTiԒp t cֱò. 

BҼ֧c 12: NhԀn th¹ng b§o kԒt 

quӶ giao d֗ch th¨nh c¹ng. 
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11. ņԊt v® xe 

   

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh trang 

chֳ , ch֙ n ñņԊt v® xeò. 

BҼ֧c 2: Ch֙ n ñņ֟ng Ĩò vԚ 

th¹ng b§o dc֗h vֱ  do 

VNPAY cung cӸp. 

BҼ֧c 3: NhԀp th¹ng tin 

chuyԒn Ľi, bao gm֟: ņiԜm Ľi, 

ĽiԜm ĽԒn, th֩ i gian, nh¨ xe  

Ĕ ñT³m kiԒm chuyԒn Ľiò. 

   

BҼ֧c 4: L aֽ ch֙ n nh¨ xe 

theo ng¨y/ khung gi ֩ kh i֫ 

h¨nh, Ľa֗ ĽiԜm Ľ·n, Ľa֗ ĽiԜm 

ĽԒn, gi§ v® ph½ hp֯ nhu 

cӺu, nhӸn ñCh n֙ ch ò֣. 

BҼ֧c 5: Ch֙ n ñņ֟ng Ĩò v֧i 

c§c ni֥ dung y°u cӺu 

khi l°n xe. 

BҼ֧c 6: Ch֙ n s֝  giҼ֩ng/s֝  

ghԒ c¸n trn֝g (m¨u xanh) 

v¨ nhӸn 
ñCh n֙ ĽiԜm Ľ·n ï ĽiԜm trӶò 
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BҼ֧c 7: KiԜm tra th¹ng tin 

ch֣  Ľang ĽԊt, gi§ v®, Ľa֗ 

ĽiԜm Ľ·n/trӶ h¨nh kh§ch, 

ch n֙ ñTiԒp t cֱò. 

BҼ֧c 8: NhԀp Ľ֗a ch֕ 

ñEmailò, chn֙ m« giӶm gi§ 

(nԒu c·) v¨ kiԜm tra th¹ng 

tin, ch n֙ ñTiԒp t cֱò. 

BҼ֧c 9: KiԜm tra th¹ng tin, 

ch֙ n Ľ֟ng Ĩ ĽiԚu khoӶn v ̈

ch²nh s§ch, ch n֙ ñTiԒp t cֱò. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BҼ֧c 10: KiԜm tra th¹ng tin 

trҼ֧c khi thֽ c hi֓ n 

thanh to§n. 

BҼ֧c 11:  

- NhԀp m« PIN cho Soft OTP 

hoԊc m« OTP giֹ ĽԒn s֝  Ľi֓n 

thoӴi ĽŁng kĨ �B ñņ֟ng Ĩò. 

- X§c nhԀn giao d֗ch bԄng 

Soft OTP �B ñTiԒp t cֱò.  

BҼ֧c 12: NhԀn th¹ng b§o 

giao d֗ch th¨nh c¹ng. 
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12. ņԊt v® xem phim 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh trang 

chֳ , ch֙ n ñņԊt v® xem 

phimò. 

BҼ֧c 2: Ch֙ n ñņ֟ng Ĩò vԚ 

th¹ng b§o dc֗h vֱ  do 

VNPAY cung cӸp. 

BҼ֧c 3: TrҼ֯t m¨n h³nh ĽԜ 

xem nhanh phim m֧i/ ñPhim 

Ľang chiԒuò/ñPhim sԂp 

chiԒuò, ch n֙ ñņԊt v®ò. 

   

BҼ֧c 4: Xem ñTh¹ng tin 

phimò v¨ ñL c֗h chiԒuò theo 

ng¨y, gi ֩ chiԒu, rӴp chiԒu 

phim ph½ hp֯ nhu cӺu, ch֙ n 

gi  ֩chiԒu. 

BҼ֧c 5: KiԜm tra ng¨y, gi ֩

chiԒu v¨ chn֙ ghԒ ng֟ i c¸n 

tr n֝g theo hҼn֧g dӾn, ch n֙ 

ñTiԒp t cֱò. 

BҼ֧c 6: NhԀp Ľ֗a ch֕ Email, 

m« giӶm gi§ (nԒu c·) v¨ 

ņ֟ng Ĩ v i֧ ĽiԚu khoӶn & 

ch²nh s§ch, ch n֙ ñTiԒp t cֱò. 
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BҼ֧c 7: KiԜm tra th¹ng tin trҼ֧c khi thֽ c 

hi n֓ thanh to§n, chn֙ ñTiԒp t cֱò. 

BҼ֧c 8: NhԀp m« PIN cho Soft OTP hoԊc 

m« OTP giֹ ĽԒn s֝  Ľi֓n thoӴi ĽŁng kĨ, 

ch֙ n ñņ֟ng Ĩò. 

  

BҼ֧c 9: X§c nhԀn giao d֗ch bԄng Soft OTP,  

�B ñTiԒp t cֱò. 

BҼ֧c 10: NhԀn th¹ng b§o giao dc֗h 

th¨nh c¹ng. 
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13. ņԊt v® m§y bay 

   

BҼ֧c 1: TӴi m¨n h³nh trang 

chֳ , ch֙ n ñņԊt v® m§y bayò. 

BҼ֧c 2: Ch֙ n ñņ֟ng Ĩò vԚ 

th¹ng b§o dc֗h vֱ  do 

VNPAY cung cӸp. 

BҼ֧c 3: Ch֙ n d֗ ch vֱ  ĽԊt v® 

m§y bay ni֥ Ľa֗/qu֝ c tԒ. 

   

BҼ֧c 4: Ch֙ n ĽiԜm kh֫ i 

h¨nh, ĽiԜm ĽԒn v¨ c§c th¹ng 

tin kh§c bao gm֟: Th֩ i gian, 

s֝  lҼ֯ng h¨nh kh§ch, h«ng 

h¨ng kh¹ng theo nhu cӺu, 

ch n֙ ñT³m chuyԒn bayò. 

BҼ֧c 5: L aֽ ch֙ n chuyԒn 

bay theo khung gi֩ ph½ hp֯ 

nhu cӺu, nhӸn ñChi tiԒtò ĽԜ 

xem chi tiԒt chuyԒn bay, 

ñXem chi tiԒt gi§ò, xem ņiԚu 

ki n֓ v® theo quy Ľn֗h cֳ a ņӴi 

lĨ (nԒu cӺn), ch n֙ ñ ņԊt v®ò.  

BҼ֧c 6: NhԀp th¹ng tin 

ngҼ֩i li°n h,֓ th¹ng tin 

h¨nh kh§ch bay 

�B ñTiԒp t cֱò. 








































































